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Grundregeln fiir die Beziehung zwischen Kunde und Bank

1 Geltungsbereich und Anderungen dieser Geschéftsbedingungen
und der Sonderbedingungen fir einzelne Geschaftsbeziehungen

1.1 Geltungsbereich

Die allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten fur die gesamte Geschaftsver-
bindung zwischen dem Kunden und den inlandischen Filialen der Bank (im
Folgenden Bank genannt). Daneben gelten fir einzelne Geschaftsbeziehungen
(zum Beispiel fur das Wertpapiergeschaft, den Zahlungsverkehr und den Spar-
verkehr) Sonderbedingungen, die Abweichungen oder Erganzungen zu diesen
allgemeinen Geschaftsbedingungen enthalten; sie werden bei der Kontoeroff-
nung oder bei Erteilung eines Auftrags mit dem Kunden vereinbart. Unterhalt
der Kunde auch Geschaftsverbindungen zu auslandischen Filialen, sichert das
Pfandrecht der Bank (Nr. 14 dieser Geschaftsbedingungen) auch die Anspriiche
dieser auslandischen Filialen.

1.2 Anderungen

Anderungen dieser Geschéftsbedingungen und der Sonderbedingungen werden
dem Kunden spatestens zwei Monate vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt ihres
Wirksamwerdens in Textform angeboten. Hat der Kunde mit der Bank im
Rahmen der Geschaftsbeziehung einen elektronischen Kommunikationsweg
vereinbart (zum Beispiel das Online-Banking, elektronische PostBox), konnen
die Anderungen auch auf diesem Wege angeboten werden. Die Zustimmung
des Kunden gilt als erteilt, wenn er seine Ablehnung nicht vor dem vorge-
schlagenen Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Anderungen angezeigt hat.
Auf diese Genehmigungswirkung wird ihn die Bank in ihrem Angebot besonders
hinweisen. Werden dem Kunden Anderungen von Bedingungen zu Zahlungs-
diensten (zum Beispiel Uberweisungsbedingungen) angeboten, kann er den
von der Anderung betroffenen Zahlungsdiensterahmenvertrag vor dem vorge-
schlagenen Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Anderungen auch fristlos und
kostenfrei kiindigen. Auf dieses Kindigungsrecht wird ihn die Bank in ihrem
Angebot besonders hinweisen.

2 Bankgeheimnis und Bankauskunft

2.1 Bankgeheimnis

Die Bank ist zur Verschwiegenheit tber alle kundenbezogenen Tatsachen und
Wertungen verpflichtet, von denen sie Kenntnis erlangt (Bankgeheimnis). Infor-
mationen tber den Kunden darf die Bank nur weitergeben, wenn gesetzliche
Bestimmungen dies gebieten oder der Kunde eingewilligt hat oder die Bank
zur Erteilung einer Bankauskunft befugt ist.

2.2 Bankauskunft

Eine Bankauskunft enthalt allgemein gehaltene Feststellungen und Bemerkung-
en Uber die wirtschaftlichen Verhaltnisse des Kunden, seine Kreditwirdigkeit
und Zahlungsfahigkeit; betragsmaBige Angaben iiber Kontostande, Spargut-
haben, Depot- oder sonstige der Bank anvertraute Vermogenswerte sowie
Angaben ber die Hohe von Kreditinanspruchnahmen werden nicht gemacht.

2.3 Voraussetzungen fir die Erteilung einer Bankauskunft

Die Bank ist befugt, Gber juristische Personen und im Handelsregister einge-
tragene Kaufleute Bankauskiinfte zu erteilen, sofern sich die Anfrage auf ihre
geschaftliche Tatigkeit bezieht. Die Bank erteilt jedoch keine Auskiinfte, wenn
ihr eine anderslautende Weisung des Kunden vorliegt. Bankauskiinfte Gber
andere Personen, insbesondere ber Privatkunden und Vereinigungen, erteilt
die Bank nur dann, wenn diese generell oder im Einzelfall ausdricklich zuge-
stimmt haben. Eine Bankauskunft wird nur erteilt, wenn der Anfragende ein
berechtigtes Interesse an der gewiinschten Auskunft glaubhaft dargelegt hat
und kein Grund zu der Annahme besteht, dass schutzwurdige Belange des
Kunden der Auskunftserteilung entgegenstehen.

2.4 Empfanger von Bankauskiinften
Bankauskunfte erteilt die Bank nur eigenen Kunden sowie anderen Kredit-
instituten fur deren Zwecke oder die ihrer Kunden.

3 Haftung der Bank; Mitverschulden des Kunden

3.1 Haftungsgrundsatze

Die Bank haftet bei der Erfullung ihrer Verpflichtungen fir jedes Verschulden
ihrer Mitarbeiter und der Personen, die sie zur Erfiillung ihrer Verpflichtungen
hinzuzieht. Soweit die Sonderbedingungen fir einzelne Geschaftsbeziehungen
oder sonstige Vereinbarungen etwas Abweichendes regeln, gehen diese
Regelungen vor. Hat der Kunde durch ein schuldhaftes Verhalten (zum Beispiel
durch Verletzung der in Nr. 11 dieser Geschéftsbedingungen aufgefihrten
Mitwirkungspflichten) zu der Entstehung eines Schadens beigetragen, bestimmt
sich nach den Grundsétzen des Mitverschuldens, in welchem Umfang Bank und
Kunde den Schaden zu tragen haben.

3.2 Weitergeleitete Auftrage

Wenn ein Auftrag seinem Inhalt nach typischerweise in der Form ausgefihrt
wird, dass die Bank einen Dritten mit der weiteren Erledigung betraut, erfullt
die Bank den Auftrag dadurch, dass sie ihn im eigenen Namen an den Dritten
weiterleitet (weitergeleiteter Auftrag). Dies betrifft zum Beispiel die Einholung
von Bankauskiinften bei anderen Kreditinstituten oder die Verwahrung und
Verwaltung von Wertpapieren im Ausland. In diesen Fallen beschrankt sich die
Haftung der Bank auf die sorgfltige Auswahl und Unterweisung des Dritten.

3.3 Storung des Betriebs

Die Bank haftet nicht far Schaden, die durch hohere Gewalt, Aufruhr, Kriegs- und
Naturereignisse oder durch sonstige von ihr nicht zu vertretende Vorkommnisse
(zum Beispiel Streik, Aussperrung, Verkehrsstorung, Verfigungen von hoher
Hand im In- oder Ausland) eintreten.

4 Grenzen der Aufrechnungsbefugnis des Kunden

Der Kunde kann gegen Forderungen der Bank nur aufrechnen, wenn seine
Forderungen unbestritten oder rechtskraftig festgestellt sind.

5 Verfiigungsberechtigung nach dem Tod des Kunden

Nach dem Tod des Kunden kann die Bank zur Kldrung der Verfiigungsberech-
tigung die Vorlegung eines Erbscheins, eines Testamentsvollstreckungszeug-
nisses oder weiterer hierfur notwendiger Unterlagen verlangen; fremdsprachige
Urkunden sind auf Verlangen der Bank in deutscher Ubersetzung vorzulegen.
Die Bank kann auf die Vorlage eines Erbscheins oder eines Testamentsvoll-
streckungszeugnisses verzichten, wenn ihr eine Ausfertigung oder eine be-
glaubigte Abschrift der letztwilligen Verfiigung (Testament, Erbvertrag) nebst
zugehoriger Eréffnungsniederschrift vorgelegt wird. Die Bank darf denjenigen,
der darin als Erbe oder Testamentsvollstrecker bezeichnet ist, als Berechtigten
ansehen, ihn verfugen lassen und insbesondere mit befreiender Wirkung an
ihn leisten. Dies gilt nicht, wenn der Bank bekannt ist, dass der dort Genannte
(zum Beispiel nach Anfechtung oder wegen Nichtigkeit des Testaments) nicht
verfigungsberechtigt ist, oder wenn ihr dies infolge Fahrldssigkeit nicht be-
kannt geworden ist.

6 MaRgebliches Recht und Gerichtsstand bei kaufmannischen
und offentlich-rechtlichen Kunden

6.1 Geltung deutschen Rechts
Fur die Geschaftsverbindung zwischen dem Kunden und der Bank gilt deutsches
Recht.

6.2 Gerichtsstand fir Inlandskunden

Ist der Kunde ein Kaufmann und ist die streitige Geschaftsbeziehung dem Be-
triebe seines Handelsgewerbes zuzurechnen, so kann die Bank diesen Kunden
an dem fur die kontofuhrende Stelle zustandigen Gericht oder bei einem
anderen zustandigen Gericht verklagen; dasselbe gilt fir eine juristische Person
des offentlichen Rechts und fur 6ffentlich-rechtliche Sondervermogen. Die
Bank selbst kann von diesen Kunden nur an dem fir die kontofiihrende Stelle
zustandigen Gericht verklagt werden.

6.3 Gerichtsstand fir Auslandskunden

Die Gerichtsstandsvereinbarung gilt auch fiir Kunden, die im Ausland eine
vergleichbare gewerbliche Tétigkeit austben, sowie fir auslandische Institu-
tionen, die mit inlandischen juristischen Personen des offentlichen Rechts oder
mit einem inldndischen offentlich-rechtlichen Sondervermdgen vergleichbar
sind.

Kontofiihrung

7 Rechnungsabschliisse bei Kontokorrentkonten
(Konten in laufender Rechnung)

71 Erteilung der Rechnungsabschlisse

Die Bank erteilt bei einem Kontokorrentkonto, sofern nicht etwas anderes
vereinbart ist, jeweils zum Ende eines Kalenderquartals einen Rechnungsab-
schluss; dabei werden die in diesem Zeitraum entstandenen beiderseitigen
Anspriche (einschlieBlich der Zinsen und Entgelte der Bank) verrechnet. Die
Bank kann auf den Saldo, der sich aus der Verrechnung ergibt, nach Nr. 12
dieser Geschaftsbedingungen oder nach der mit dem Kunden anderweitig
getroffenen Vereinbarung Zinsen berechnen.



7.2 Frist fur Einwendungen; Genehmigung durch Schweigen
Einwendungen wegen Unrichtigkeit oder Unvollstandigkeit eines Rechnungs-
abschlusses hat der Kunde spétestens vor Ablauf von sechs Wochen nach dessen
Zugang zu erheben; macht er seine Einwendungen in Textform geltend, geniigt
die Absendung innerhalb der Sechswochenfrist. Das Unterlassen rechtzeitiger
Einwendungen gilt als Genehmigung. Auf diese Folge wird die Bank bei Ertei-
lung des Rechnungsabschlusses besonders hinweisen. Der Kunde kann auch
nach Fristablauf eine Berichtigung des Rechnungsabschlusses verlangen, muss
dann aber beweisen, dass zu Unrecht sein Konto belastet oder eine ihm zu-
stehende Gutschrift nicht erteilt wurde.

8 Storno- und Berichtigungsbuchungen der Bank

8.1 Vor Rechnungsabschluss

Fehlerhafte Gutschriften auf Kontokorrentkonten (zum Beispiel wegen einer
falschen Kontonummer) darf die Bank bis zum nachsten Rechnungsabschluss
durch eine Belastungsbuchung riickgangig machen, soweit ihr ein Riickzahlungs-
anspruch gegen den Kunden zusteht (Stornobuchung); der Kunde kann in
diesem Fall gegen die Belastungsbuchung nicht einwenden, dass er in Hohe
der Gutschrift bereits verfigt hat.

8.2 Nach Rechnungsabschluss

Stellt die Bank eine fehlerhafte Gutschrift erst nach einem Rechnungsabschluss
fest und steht ihr ein Ruckzahlungsanspruch gegen den Kunden zu, so wird
sie in Hohe ihres Anspruchs sein Konto belasten (Berichtigungsbuchung).
Erhebt der Kunde gegen die Berichtigungsbuchung Einwendungen, so wird die
Bank den Betrag dem Konto wieder gutschreiben und ihren Riickzahlungsan-
spruch gesondert geltend machen.

8.3 Information des Kunden; Zinsberechnung

Uber Storno- und Berichtigungsbuchungen wird die Bank den Kunden unverziig-
lich unterrichten. Die Buchungen nimmt die Bank hinsichtlich der Zinsberech-
nung rickwirkend zu dem Tag vor, an dem die fehlerhafte Buchung durchgefihrt
wurde.

9 Einzugsauftrage

9.1 Erteilung von Vorbehaltsgutschriften bei der Einreichung

Schreibt die Bank den Gegenwert von Schecks oder Lastschriften schon vor ihrer
Einlosung gut, geschieht dies unter dem Vorbehalt ihrer Einlosung, und zwar
auch dann, wenn diese Papiere bei der Bank selbst zahlbar sind. Reicht der
Kunde andere Papiere mit dem Auftrag ein, von einem Zahlungspflichtigen
einen Forderungsbetrag zu beschaffen (zum Beispiel Zinsscheine), und erteilt
die Bank Uber den Betrag eine Gutschrift, so steht diese unter dem Vorbehalt,
dass die Bank den Betrag erhdlt. Der Vorbehalt gilt auch dann, wenn die
Schecks, Lastschriften und anderen Papiere bei der Bank selbst zahlbar sind.
Werden Schecks oder Lastschriften nicht eingelost oder erhalt die Bank den
Betrag aus dem Einzugsauftrag nicht, macht die Bank die Vorbehaltsgutschrift
riickgangig. Dies geschieht unabhdngig davon, ob in der Zwischenzeit ein
Rechnungsabschluss erteilt wurde.

9.2 Einlésung von Lastschriften und vom Kunden

ausgestellten Schecks
Einzugsermachtigungs- und Abbuchungsauftragslastschriften sowie Schecks
sind eingeldst, wenn die Belastungsbuchung nicht spatestens am zweiten
Bankarbeitstag' nach ihrer Vornahme riickgangig gemacht wird. Fir Lastschriften
aus anderen Verfahren gelten die Einlosungsregeln in den hierfir vereinbarten
Sonderbedingungen. Barschecks sind bereits mit Zahlung an den Scheckvor-
leger eingel6st. Schecks sind auch schon dann eingeldst, wenn die Bank im
Einzelfall eine Bezahltmeldung absendet. Schecks, die Giber die Abrechnungs-
stelle der Bundesbank vorgelegt werden, sind eingelést, wenn sie nicht bis
zu dem von der Bundesbank festgesetzten Zeitpunkt zuriickgegeben werden.

10 Fremdwahrungsgeschafte und Risiken
bei Fremdwdhrungskonten

10.1  Auftragsausfiihrung bei Fremdwahrungskonten
Fremdwahrungskonten des Kunden dienen dazu, Zahlungen an den Kunden
und Verfigungen des Kunden in fremder Wéhrung bargeldlos abzuwickeln.
Verfiigungen aber Guthaben auf Fremdwahrungskonten (zum Beispiel durch
Uberweisungen zulasten des Fremdwahrungsguthabens) werden unter Ein-
schaltung von Banken im Heimatland der Wahrung abgewickelt, wenn die Bank
sie nicht vollstandig innerhalb des eigenen Hauses ausfihrt.

10.2  Gutschriften bei Fremdwdhrungsgeschaften mit dem Kunden
SchlieRt die Bank mit dem Kunden ein Geschéft (zum Beispiel ein Devisen-
termingeschéft) ab, aus dem sie die Verschaffung eines Betrags in fremder
Wahrung schuldet, wird sie ihre Fremdwahrungsverbindlichkeit durch Gutschrift
auf dem Konto des Kunden in dieser Wahrung erfillen, sofern nicht etwas
anderes vereinbart ist.

10.3  Vorubergehende Beschrankung der Leistung durch die Bank

Die Verpflichtung der Bank zur Ausfihrung einer Verfiigung zulasten eines
Fremdwahrungsguthabens (Nr. 10.1) oder zur Erfallung einer Fremdwahrungs-
verbindlichkeit (Nr. 10.2) ist in dem Umfang und so lange ausgesetzt, wie die
Bank in der Wéhrung, auf die das Fremdwahrungsguthaben oder die Verbind-
lichkeit lautet, wegen politisch bedingter MaBnahmen oder Ereignisse im Lande
dieser Wahrung nicht oder nur eingeschrankt verfiigen kann. In dem Umfang
und solange diese MaRnahmen oder Ereignisse andauern, ist die Bank auch
nicht zu einer Erfillung an einem anderen Ort auBerhalb des Landes der
Wahrung, in einer anderen Wahrung (auch nicht in Euro) oder durch Anschaffung
von Bargeld verpflichtet. Die Verpflichtung der Bank zur Ausfihrung einer
Verfiigung zulasten eines Fremdwahrungsguthabens ist dagegen nicht ausge-
setzt, wenn die Bank vollstandig im eigenen Haus ausfihren kann. Das Recht
des Kunden und der Bank, fallige gegenseitige Forderungen in derselben
Wahrung miteinander zu verrechnen, bleibt von den vorstehenden Regelungen
unberdhrt.

10.4  Wechselkurs

Die Bestimmung des Wechselkurses bei Fremdwahrungsgeschaften ergibt sich
aus dem ,Preis- und Leistungsverzeichnis”. Bei Zahlungsdiensten gilt ergénzend
der Zahlungsdiensterahmenvertrag.

Mitwirkungspflichten des Kunden

11 Mitwirkungspflichten des Kunden

11.1  Mitteilung von Anderungen

Zur ordnungsgemaf3en Abwicklung des Geschéftsverkehrs ist es erforderlich,
dass der Kunde der Bank Anderungen seines Namens und seiner Anschrift
sowie das Erloschen oder die Anderung einer gegeniiber der Bank erteilten
Vertretungsmacht (insbesondere einer Vollmacht) unverziiglich mitteilt. Diese
Mitteilungspflicht besteht auch dann, wenn die Vertretungsmacht in ein
offentliches Register (zum Beispiel in das Handelsregister) eingetragen wird.
Dartiber hinaus konnen sich weiter gehende gesetzliche Mitteilungspflichten,
insbesondere aus dem Geldwdschegesetz, ergeben.

11.2  Klarheit von Auftragen

Auftrage missen ihren Inhalt zweifelsfrei erkennen lassen. Nicht eindeutig

formulierte Auftrage konnen Ruckfragen zur Folge haben, die zu Verzogerungen
fuhren konnen. Vor allem hat der Kunde bei Auftragen auf die Richtigkeit und
Vollstandigkeit seiner Angaben, insbesondere der Kontonummer und Bankleit-
zahl oder IBAN? und BIC* sowie der Wéhrung zu achten. Anderungen, Bestéti-

gungen oder Wiederholungen von Auftrdgen missen als solche gekennzeichnet
sein.

11.3  Besonderer Hinweis bei Eilbediirftigkeit der

Ausfiihrung eines Auftrags
Halt der Kunde bei der Ausfiihrung eines Auftrags besondere Eile fur notig, hat
er dies der Bank gesondert mitzuteilen. Bei formularmaRig erteilten Auftragen
muss dies auBerhalb des Formulars erfolgen.

11.4  Prifung und Einwendungen bei Mitteilungen der Bank

Der Kunde hat Kontoausziige, Wertpapierabrechnungen, Depot- und Ertragnis-
aufstellungen, sonstige Abrechnungen, Anzeigen Gber die Ausfihrung von
Auftragen sowie Informationen Gber erwartete Zahlungen und Sendungen
(Avise) auf ihre Richtigkeit und Vollstandigkeit unverztglich zu iberprifen und
etwaige Einwendungen unverziglich zu erheben.

11.5  Benachrichtigung der Bank bei Ausbleiben von Mitteilungen

Falls Rechnungsabschlisse und Depotaufstellungen dem Kunden nicht zugehen,
muss er die Bank unverziglich benachrichtigen. Die Benachrichtigungspflicht
besteht auch beim Ausbleiben anderer Mitteilungen, deren Eingang der Kunde
erwartet (Wertpapierabrechnungen, Kontoausziige nach der Ausfiihrung von
Auftragen des Kunden oder tber Zahlungen, die der Kunde erwartet).

Kosten der Bankdienstleistungen

12 Zinsen, Entgelte und Auslagen

12.1  Zinsen und Entgelte im Privatkundengeschaft

Die Hoéhe der Zinsen und Entgelte fur die im Privatkundengeschaft Gblichen
Kredite und Leistungen ergibt sich aus dem ,Preis- und Leistungsverzeichnis”
(auch verfugbar auf unseren Webseiten unter www.comdirect.de). Wenn ein
Kunde einen dort aufgefiihrten Kredit oder eine dort aufgefiihrte Leistung in
Anspruch nimmt und dabei keine abweichende Vereinbarung getroffen wurde,
gelten die zu diesem Zeitpunkt im ,Preis- und Leistungsverzeichnis” angegebe-
nen Zinsen und Entgelte. Fur die darin nicht aufgefihrten Leistungen, die im
Auftrag des Kunden oder in dessen mutmaRlichem Interesse erbracht werden
und die, nach den Umstanden zu urteilen, nur gegen eine Vergiitung zu er-
warten sind, kann die Bank die Hohe der Entgelte nach billigem Ermessen
(§ 315 BGB) bestimmen.



12.2  Zinsen und Entgelte auBerhalb des Privatkundengeschéfts
AuRerhalb des Privatkundengeschéfts bestimmt die Bank, wenn keine andere
Vereinbarung getroffen ist, die Hohe von Zinsen und Entgelten nach billigem
Ermessen (§ 315 des BGB).

12.3  Nicht entgeltfahige Leistung

Fur eine Leistung, zu deren Erbringung die Bank kraft Gesetzes oder aufgrund
einer vertraglichen Nebenpflicht verpflichtet ist oder die sie im eigenen Interesse
wahrnimmt, wird die Bank kein Entgelt berechnen, es sei denn, es ist gesetz-
lich zuldssig und wird nach MaBgabe der gesetzlichen Regelung erhoben.

12.4  Anderungen von Zinsen;

Kundigungsrecht des Kunden bei Erhohung
Die Anderung der Zinsen bei Krediten mit einem verénderlichen Zinssatz
erfolgt aufgrund der jeweiligen Kreditvereinbarungen mit dem Kunden. Die
Bank wird dem Kunden Anderungen von Zinsen mitteilen. Bei einer Erthohung
kann der Kunde, sofern nichts anderes vereinbart ist, die davon betroffene
Kreditvereinbarung innerhalb von sechs Wochen nach der Bekanntgabe der
Anderung mit sofortiger Wirkung kiindigen. Kiindigt der Kunde, so werden
die erhohten Zinsen fir die gekindigte Kreditvereinbarung nicht zugrunde
gelegt. Die Bank wird zur Abwicklung eine angemessene Frist einrdumen.

12.5  Anderung von Entgelten bei typischerweise dauerhaft in

Anspruch genommenen Leistungen
Anderungen von Entgelten fiir solche Leistungen, die vom Kunden im Rahmen
der Geschaftsverbindung typischerweise dauerhaft in Anspruch genommen
werden (zum Beispiel Konto- und Depotfiihrung), werden dem Kunden spétes-
tens zwei Monate vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt ihres Wirksamwerdens
in Textform angeboten. Hat der Kunde mit der Bank im Rahmen der Geschafts-
beziehung einen elektronischen Kommunikationsweg vereinbart (zum Beispiel
das Online-Banking), kénnen die Anderungen auch auf diesem Wege angeboten
werden. Die Zustimmung des Kunden gilt als erteilt, wenn er seine Ablehnung
nicht vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Anderung
angezeigt hat. Auf diese Genehmigungswirkung wird ihn die Bank in ihrem An-
gebot besonders hinweisen. Werden dem Kunden die Anderungen angeboten,
kann er den von der Anderung betroffenen Vertrag vor dem vorgeschlagenen
Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Anderungen auch fristlos und kostenfrei
kindigen. Auf dieses Kindigungsrecht wird ihn die Bank in ihrem Angebot
besonders hinweisen. Kindigt der Kunde, wird das geénderte Entgelt fur die
gekindigte Geschaftsbeziehung nicht zugrunde gelegt.

12.6  Auslagen

Die Bank ist berechtigt, dem Kunden Auslagen in Rechnung zu stellen, die
anfallen, wenn die Bank in seinem Auftrag oder seinem mutmaRlichen Interesse
tatig wird (insbesondere fur Ferngesprache, Porti) oder wenn Sicherheiten
bestellt, verwaltet, freigegeben oder verwertet werden (insbesondere Notar-
kosten, Lagergelder, Kosten der Bewachung von Sicherungsgut).

12.7  Besonderheiten bei Verbraucherdarlehensvertragen und Zahlungs-
dienstevertrdgen mit Verbrauchern fiur Zahlungen innerhalb des
Europaischen Wirtschaftsraums (EWR) in einer EWR-Wdhrung

Bei Verbraucherdarlehensvertragen und Zahlungsdienstevertragen mit

Verbrauchern fur Zahlungen innerhalb des Europdischen Wirtschaftsraums®

(EWR) in einer EWR-Wahrung® richten sich die Zinsen und die Kosten (Entgelte,

Auslagen) nach den jeweiligen vertraglichen Vereinbarungen und Sonderbe-

dingungen sowie erganzend nach den gesetzlichen Vorschriften.

Sicherheiten fir die Anspriiche der Bank gegen den Kunden

13 Bestellung oder Verstarkung von Sicherheiten

13.1  Anspruch der Bank auf Bestellung von Sicherheiten

Die Bank kann fir alle Anspriiche aus der bankmaRigen Geschaftsverbindung
die Bestellung bankmaRiger Sicherheiten verlangen, und zwar auch dann,
wenn die Anspriiche bedingt sind (zum Beispiel Aufwendungsersatzanspruch
wegen der Inanspruchnahme aus einer fur den Kunden Gbernommenen
Burgschaft). Hat der Kunde gegentber der Bank eine Haftung fur Verbindlich-
keiten eines anderen Kunden der Bank iibernommen (zum Beispiel als Birge),
so besteht fur die Bank ein Anspruch auf Bestellung oder Verstarkung von
Sicherheiten im Hinblick auf die aus der Haftungstbernahme folgende Schuld
jedoch erst ab ihrer Falligkeit.

13.2  Veranderungen des Risikos
Hat die Bank bei der Entstehung von Anspriichen gegen den Kunden zunachst
ganz oder teilweise davon abgesehen, die Bestellung oder Verstarkung von
Sicherheiten zu verlangen, kann sie auch spater noch eine Besicherung
fordern. Voraussetzung hierfur ist jedoch, dass Umsténde eintreten oder
bekannt werden, die eine erhéhte Risikobewertung der Anspriiche gegen
den Kunden rechtfertigen. Dies kann insbesondere der Fall sein, wenn
sich die wirtschaftlichen Verhaltnisse des Kunden nachteilig verandert
haben oder sich zu verdndern drohen oder
sich die vorhandenen Sicherheiten wertmaRig verschlechtert haben oder
sich zu verschlechtern drohen.

Der Besicherungsanspruch der Bank besteht nicht, wenn ausdricklich verein-
bart ist, dass der Kunde keine oder ausschlief3lich im Einzelnen benannte
Sicherheiten zu bestellen hat. Bei Verbraucherdarlehensvertragen besteht ein
Anspruch auf die Bestellung oder Verstarkung von Sicherheiten nur, soweit die
Sicherheiten im Kreditvertrag angegeben sind; wenn der Nettokreditbetrag
75.000 Euro Gbersteigt, besteht der Anspruch auf Bestellung oder Verstarkung
auch dann, wenn der Kreditvertrag keine oder keine abschlieBenden Angaben
Uber Sicherheiten enthélt.

13.3  Fristsetzung fir die Bestellung oder Verstarkung von Sicherheiten
Fur die Bestellung oder Verstarkung von Sicherheiten wird die Bank eine
angemessene Frist einrdumen. Beabsichtigt die Bank, von ihrem Recht zur
fristlosen Kiindigung nach Nr. 19 Absatz 3 dieser Geschaftsbedingungen
Gebrauch zu machen, falls der Kunde seiner Verpflichtung zur Bestellung oder
Verstarkung von Sicherheiten nicht fristgerecht nachkommt, wird sie ihn zuvor
hierauf hinweisen.

14 Vereinbarung eines Pfandrechts zugunsten der Bank

14.1  Einigung uber das Pfandrecht

Der Kunde und die Bank sind sich dartber einig, dass die Bank ein Pfandrecht
an den Wertpapieren und Sachen erwirbt, an denen eine inldndische Filiale im
bankmaRigen Geschaftsverkehr Besitz erlangt hat oder noch erlangen wird.
Die Bank erwirbt ein Pfandrecht auch an den Ansprichen, die dem Kunden
gegen die Bank aus der bankmaRigen Geschaftsverbindung zustehen oder
kinftig zustehen werden (zum Beispiel Kontoguthaben).

14.2  Gesicherte Anspriiche

Das Pfandrecht dient der Sicherung aller bestehenden, kiinftigen und bedingten
Anspriche, die der Bank mit ihren sémtlichen in- und auslandischen Filialen
aus der bankméRBigen Geschaftsverbindung gegen den Kunden zustehen. Hat
der Kunde gegeniiber der Bank eine Haftung fir Verbindlichkeiten eines anderen
Kunden der Bank tbernommen (zum Beispiel als Birge), so sichert das Pfand-
recht die aus der Haftungstibernahme folgende Schuld jedoch erst ab ihrer
Falligkeit.

14.3  Ausnahmen vom Pfandrecht

Gelangen Gelder oder andere Werte mit der Mal3gabe in die Verfiigungs-
gewalt der Bank, dass sie nur fir einen bestimmten Zweck verwendet werden
durfen (zum Beispiel Bareinzahlung zur Einlosung eines Wechsels), erstreckt
sich das Pfandrecht der Bank nicht auf diese Werte. Dasselbe gilt fir die von
der Bank selbst ausgegebenen Aktien (eigene Aktien) und fir die Wertpapiere,
die die Bank im Ausland fur den Kunden verwahrt. AuBerdem erstreckt sich
das Pfandrecht nicht auf die von der Bank selbst ausgegebenen eigenen
Genussrechte/Genussscheine und nicht auf die verbrieften und nicht verbrieften
nachrangigen Verbindlichkeiten der Bank.

14.4  Zins- und Gewinnanteilscheine

Unterliegen dem Pfandrecht der Bank Wertpapiere, ist der Kunde nicht
berechtigt, die Herausgabe der zu diesen Papieren gehérenden Zins- und
Gewinnanteilscheine zu verlangen.

15 Sicherungsrechte bei Einzugspapieren und diskontierten Wechseln

15.1  Sicherungsibereignung

Die Bank erwirbt an den ihr zum Einzug eingereichten Schecks und Wechseln
zum Zeitpunkt der Einreichung Sicherungseigentum. An diskontierten Wechseln
erwirbt die Bank zum Zeitpunkt des Wechselankaufs uneingeschranktes
Eigentum; belastet sie diskontierte Wechsel dem Konto zurick, so verbleibt
ihr das Sicherungseigentum an diesen Wechseln.

15.2  Sicherungsabtretung

Mit dem Erwerb des Eigentums an Schecks und Wechseln gehen auch die
zugrunde liegenden Forderungen auf die Bank ber; ein Forderungstibergang
findet ferner statt, wenn andere Papiere zum Einzug eingereicht werden (zum
Beispiel Lastschriften, kaufménnische Handelspapiere).

15.3  Iweckgebundene Einzugspapiere

Werden der Bank Einzugspapiere mit der MaRgabe eingereicht, dass ihr
Gegenwert nur fir einen bestimmten Zweck verwendet werden darf, erstrecken
sich die Sicherungstbereignung und die Sicherungsabtretung nicht auf diese
Papiere.

15.4  Gesicherte Anspriiche der Bank

Das Sicherungseigentum und die Sicherungsabtretung dienen der Sicherung
aller Anspriche, die der Bank gegen den Kunden bei Einreichung von
Einzugspapieren aus seinen Kontokorrentkonten zustehen oder die infolge
der Ruckbelastung nicht eingeldster Einzugspapiere oder diskontierter Wechsel
entstehen. Auf Anforderung des Kunden nimmt die Bank eine Rickibertragung
des Sicherungseigentums an den Papieren und der auf sie Gbergegangenen
Forderungen an den Kunden vor, falls ihr im Zeitpunkt der Anforderung keine
zu sichernden Anspriiche gegen den Kunden zustehen oder sie ihn Gber den
Gegenwert der Papiere vor deren endgiiltiger Bezahlung nicht verfiigen lasst.



16 Begrenzung des Besicherungsanspruchs und Freigabeverpflichtung

16.1 Deckungsgrenze

Die Bank kann ihren Anspruch auf Bestellung oder Verstarkung von Sicherheiten
so lange geltend machen, bis der realisierbare Wert aller Sicherheiten dem
Gesamtbetrag aller Anspriiche aus der bankmaRigen Geschaftsverbindung
(Deckungsgrenze) entspricht.

16.2  Freigabe

Falls der realisierbare Wert aller Sicherheiten die Deckungsgrenze nicht nur
voriibergehend Ubersteigt, hat die Bank auf Verlangen des Kunden Sicher-
heiten nach ihrer Wahl freizugeben, und zwar in Hohe des die Deckungsgrenze
ibersteigenden Betrages; sie wird bei der Auswahl der freizugebenden Sicher-
heiten auf die berechtigten Belange des Kunden und eines dritten Sicherungs-
gebers, der fur die Verbindlichkeiten des Kunden Sicherheiten bestellt hat,
Rucksicht nehmen. In diesem Rahmen ist die Bank auch verpflichtet, Auftrage
des Kunden tber die dem Pfandrecht unterliegenden Werte auszufihren (zum
Beispiel Verkauf von Wertpapieren, Auszahlung von Sparguthaben).

16.3  Sondervereinbarungen

Ist fur eine bestimmte Sicherheit ein anderer Bewertungsmal3stab als der
realisierbare Wert oder ist eine andere Deckungsgrenze oder ist eine andere
Grenze fir die Freigabe von Sicherheiten vereinbart, so sind diese maf3geblich.

17 Verwertung von Sicherheiten

17.1  Wahlrecht der Bank

Wenn die Bank verwertet, hat sie unter mehreren Sicherheiten die Wahl. Sie
wird bei der Verwertung und bei der Auswahl der zu verwertenden Sicherheiten
auf die berechtigten Belange des Kunden und eines dritten Sicherungsgebers,
der fiir die Verbindlichkeiten des Kunden Sicherheiten bestellt hat, Riicksicht
nehmen.

17.2  Erlosqutschrift nach dem Umsatzsteuerrecht

Wenn der Verwertungsvorgang der Umsatzsteuer unterliegt, wird die Bank
dem Kunden tber den Erlds eine Gutschrift erteilen, die als Rechnung fir die
Lieferung der als Sicherheit dienenden Sache gilt und den Voraussetzungen
des Umsatzsteuerrechts entspricht.

Kiindigung

18 Kindigungsrecht des Kunden

18.1  Jederzeitiges Kiindigungsrecht

Der Kunde kann die gesamte Geschéftsverbindung oder einzelne Geschafts-
beziehungen (zum Beispiel den Scheckvertrag), fir die weder eine Laufzeit
noch eine abweichende Kindigungsregelung vereinbart ist, jederzeit ohne
Einhaltung einer Kindigungsfrist kiindigen.

18.2  Kindigung aus wichtigem Grund

Ist fur eine Geschaftsbeziehung eine Laufzeit oder eine abweichende
Kundigungsregelung vereinbart, kann eine fristlose Kiindigung nur dann aus-
gesprochen werden, wenn hierfir ein wichtiger Grund vorliegt, der es dem
Kunden, auch unter Bertcksichtigung der berechtigten Belange der Bank,
unzumutbar werden I3sst, die Geschaftsbeziehung fortzusetzen.

18.3  Gesetzliche Kiindigungsrechte
Gesetzliche Kindigungsrechte bleiben unberihrt.

19 Kindigungsrechte der Bank

19.1  Kindigung unter Einhaltung einer Kiindigungsfrist

Die Bank kann die gesamte Geschaftsverbindung oder einzelne Geschafts-
beziehungen, fiir die weder eine Laufzeit noch eine abweichende Kindigungs-
regelung vereinbart ist, jederzeit unter Einhaltung einer angemessenen
Kundigungsfrist kindigen (zum Beispiel den Scheckvertrag, der zur Nutzung
von Scheckvordrucken berechtigt). Bei der Bemessung der Kindigungsfrist wird
die Bank auf die berechtigten Belange des Kunden Rucksicht nehmen. Fir die
Kindigung eines Zahlungsdiensterahmenvertrages (zum Beispiel laufendes
Konto oder Kartenvertrag) und eines Depots betrdgt die Kiindigungsfrist mindes-
tens zwei Monate.

19.2  Kindigung unbefristeter Kredite

Kredite und Kreditzusagen, fir die weder eine Laufzeit noch eine abweichende
Kindigungsregelung vereinbart ist, kann die Bank jederzeit ohne Einhaltung
einer Kiindigungsfrist kiindigen. Die Bank wird bei der Ausibung dieses Kindi-
gungsrechts auf die berechtigten Belange des Kunden Ricksicht nehmen.
Soweit das Burgerliche Gesetzbuch Sonderregelungen fir die Kindigung eines
Verbraucherdarlehensvertrages vorsieht, kann die Bank nur nach MaRgabe
dieser Regelungen kiindigen.

19.3  Kindigung aus wichtigem Grund ohne Einhaltung einer
Kindigungsfrist
Eine fristlose Kindigung der gesamten Geschéftsverbindung oder einzelner Ge-
schaftsbeziehungen ist zulassig, wenn ein wichtiger Grund vorliegt, der der Bank
deren Fortsetzung auch unter Bertcksichtigung der berechtigten Belange des
Kunden unzumutbar werden Iasst. Ein wichtiger Grund liegt insbesondere vor,
wenn der Kunde unrichtige Angaben ber seine Vermogensverhaltnisse
gemacht hat, die fir die Entscheidung der Bank iber eine Kreditgewdhrung
oder Gber andere mit Risiken fur die Bank verbundene Geschafte (zum Bei-
spiel Aushandigung einer Zahlungskarte) von erheblicher Bedeutung waren,
oder
wenn eine wesentliche Verschlechterung der Vermogensverhéltnisse des
Kunden oder der Werthaltigkeit einer Sicherheit eintritt oder einzutreten
droht und dadurch die Rickzahlung des Darlehens oder die Erfillung einer
sonstigen Verbindlichkeit gegeniiber der Bank - auch unter Verwertung
einer hierfur bestehenden Sicherheit - geféhrdet ist oder
wenn der Kunde seiner Verpflichtung zur Bestellung oder Verstarkung
von Sicherheiten nach Nr. 13 Absatz 2 dieser Geschaftsbedingungen oder
aufgrund einer sonstigen Vereinbarung nicht innerhalb der von der Bank
gesetzten angemessenen Frist nachkommt.
Besteht der wichtige Grund in der Verletzung einer vertraglichen Pflicht, ist die
Kundigung erst nach erfolglosem Ablauf einer zur Abhilfe bestimmten ange-
messenen Frist oder nach erfolgloser Abmahnung zuléssig, es sei denn, dies ist
wegen der Besonderheiten des Einzelfalles (§ 323 Absatz 2 und 3 des Burger-
lichen Gesetzbuches) entbehrlich.

19.4  Kindigung von Verbraucherdarlehensvertrdgen bei Verzug

Soweit das Burgerliche Gesetzbuch Sonderregelungen fir die Kiindigung
wegen Verzuges mit der Riickzahlung eines Verbraucherdarlehensvertrages
vorsieht, kann die Bank nur nach MaRgabe dieser Regelungen kindigen.

19.5  Abwicklung nach einer Kiindigung

Im Falle einer Kindigung ohne Kiindigungsfrist wird die Bank dem Kunden
fur die Abwicklung (insbesondere fur die Riickzahlung eines Kredits) eine
angemessene Frist einrdumen, soweit nicht eine sofortige Erledigung erforder-
lich ist (zum Beispiel bei der Kindigung des Scheckvertrages die Riickgabe
der Scheckvordrucke).

Schutz der Einlagen

20 Einlagensicherungsfonds

20.1  Schutzumfang

Die Bank ist dem Einlagensicherungsfonds des Bundesverbandes deutscher
Banken e.V. angeschlossen. Der Einlagensicherungsfonds sichert alle Verbind-
lichkeiten, die in der Bilanzposition ,Verbindlichkeiten gegentber Kunden” aus-
zuweisen sind. Hierzu zahlen Sicht-, Termin- und Spareinlagen einschlieflich
der auf den Namen lautenden Sparbriefe. Die Sicherungsgrenze je Glaubiger
betragt bis zum 31. Dezember 2014 30 %, bis zum 31. Dezember 2019 20 %,
bis zum 31. Dezember 2024 15% und ab dem 1. Januar 2025 8,75 % des fir
die Einlagensicherung maf3geblichen haftenden Eigenkapitals der Bank. Fir
Einlagen, die nach dem 31. Dezember 2011 begriindet oder prolongiert werden,
gelten, unabhangig vom Zeitpunkt der Begriindung der Einlage, die jeweils neuen
Sicherungsgrenzen ab den vorgenannten Stichtagen. Fir Einlagen, die vor dem
31. Dezember 2011 begriindet wurden, gelten die alten Sicherungsgrenzen bis
zur Falligkeit der Einlage oder bis zum nachstmoglichen Kindigungstermin.

Diese Sicherungsgrenze wird dem Kunden von der Bank auf Verlangen bekannt
gegeben. Sie kann auch im Internet unter www.bankenverband.de ab gefragt
werden. Sofern es sich bei der Bank um eine Zweigniederlassung eines Instituts
aus einem anderen Staat des Europdischen Wirtschaftsraumes handelt, erbringt
der Einlagensicherungsfonds Entschadigungsleistungen nur, wenn und soweit
die Guthaben die Sicherungsgrenze der Heimatlandeinlagensicherung tber-
steigen. Der Umfang der Heimatlandeinlagensicherung kann im Internet auf
der Webseite der jeweils zustandigen Sicherungseinrichtung abgefragt werden,
deren Adresse dem Kunden auf Verlangen von der Bank mitgeteilt wird.

20.2  Ausnahmen vom Anlegerschutz

Nicht geschitzt sind Forderungen, fir die die Bank Inhaberpapiere ausgestellt
hat, wie zum Beispiel Inhaberschuldverschreibungen und Inhabereinlagen-
zertifikate sowie Verbindlichkeiten gegentber Kreditinstituten.

20.3  Erganzende Geltung des Statuts des Einlagensicherungsfonds
Wegen weiterer Einzelheiten des Sicherungsumfangs wird auf § 6 des Statuts
des Einlagensicherungsfonds verwiesen, das auf Verlangen zur Verfiigung
gestellt wird.

20.4  Forderungsiibergang

Soweit der Einlagensicherungsfonds oder ein von ihm Beauftragter Zahlungen
an einen Kunden leistet, gehen dessen Forderungen gegen die Bank in
entsprechender Hohe mit allen Nebenrechten Zug um Zug auf den Einlagen-
sicherungsfonds uber.



20.5  Auskunftserteilung

Die Bank ist befugt, dem Einlagensicherungsfonds oder einem von ihm Beauf-
tragten alle in diesem Zusammenhang erforderlichen Auskinfte zu erteilen
und Unterlagen zur Verfiigung zu stellen.

ombudsmannverfahren

21 AuBergerichtliche Streitschlichtung

Fur die Beilegung von Streitigkeiten mit der Bank besteht fir Verbraucher die
Maglichkeit, den Ombudsmann der privaten Banken anzurufen. Betrifft der
Beschwerdegegenstand eine Streitigkeit aus dem Anwendungsbereich des
Zahlungsdiensterechts (§§ 675 ¢ bis 676 ¢ des Birgerlichen Gesetzbuches),
kénnen auch Kunden, die nicht Verbraucher sind, den Ombudsmann der privaten
Banken anrufen. Naheres regelt die ,Verfahrensordnung fir die Schlichtung
von Kundenbeschwerden im deutschen Bankgewerbe”, die auf Wunsch zur
Verfiigung gestellt wird oder im Internet unter www.bankenverband.de

1 Leistungsangebot

(1) Der Konto-/Depotinhaber kann Bankgeschafte mittels Online-Banking in
dem von der Bank angebotenen Umfang abwickeln. Zudem kann er Informa-
tionen der Bank mittels Online-Banking abrufen.

(2) Konto-/Depotinhaber und Bevollmachtigte werden im Folgenden einheitlich
als ,Teilnehmer” bezeichnet. Konto und Depot werden im Folgenden einheitlich
als ,Konto” bezeichnet.

(3) Zur Nutzung des Online-Banking gelten die mit der Bank gesondert verein-
barten Verfagungslimite.

2 Voraussetzungen zur Nutzung des Online-Banking

2.1 Technische Voraussetzungen

Fur die Online-Nutzung benétigt der Kunde einen Internet- oder einen proprie-
taren Online-Dienst mit Internetzugang. Dieser Netzzugang wird nicht von der
comdirect bank AG bereitgestellt. Im Internet ist zzt. mindestens eine 128-Bit-
Verschlisselung zwingend erforderlich. Die comdirect bank AG behélt sich vor,
diesen Mindeststandard zu andern. Sie wird den Kunden hiertiber unterrichten,
indem sie vorher eine Mitteilung im Internet auf der Login-Seite verdffentlicht.
Eine entsprechende Verschlisselungssoftware wird von der comdirect bank AG
zur Verfiigung gestellt. In Landern, in denen Nutzungs- oder Einfuhr- und
Ausfuhrbeschrankungen fr Verschlusselungstechniken bestehen, darf die von
der comdirect bank AG zur Verfiigung gestellte Software nicht genutzt oder
verwendet werden.

2.2 Sonstige Voraussetzungen

Der Teilnehmer benotigt fur die Abwicklung von Bankgeschéften mittels
Online-Banking die mit der Bank vereinbarten personalisierten Sicherheitsmerk-
male und Authentifizierungsinstrumente, um sich gegentber der Bank als
berechtigter Teilnehmer auszuweisen (siehe Nr. 3) und Auftrage zu autorisieren
(siehe Nr. 4).

2.3 Personalisierte Sicherheitsmerkmale

Personalisierte Sicherheitsmerkmale, die auch alphanumerisch sein konnen, sind:
die personliche Identifikationsnummer (PIN),
einmal verwendbare Transaktionsnummern (TAN).

2.4 Authentifizierungsinstrumente
Die TAN konnen dem Teilnehmer auf folgenden Authentifizierungsinstrumenten
zur Verfiigung gestellt werden:
auf einer Liste mit einmal verwendbaren TAN
mittels eines TAN-Generators, der Bestandteil einer Chipkarte, Kreditkarte
oder eines anderen elektronischen Gerats zur Erzeugung von TAN ist
mittels eines mobilen Endgerats (z.B. Mobiltelefon) zum Empfang von TAN
per SMS (mobile TAN)
auf einem sonstigen Authentifizierungsinstrument, auf dem sich Signatur-
schlissel befinden

3 Zugang zum Online-Banking

Der Teilnehmer erhalt Zugang zum Online-Banking, wenn
er die Kontonummer oder seine individuelle Kundenkennung und seine PIN
ubermittelt hat,
die Prifung dieser Daten bei der Bank eine Zugangsberechtigung des
Teilnehmers ergeben hat und
keine Sperre des Zugangs (siehe Nr. 8.1 und 9) vorliegt.
Nach Gewdhrung des Zugangs zum Online-Banking kann der Teilnehmer
Informationen abrufen oder Auftrage erteilen.

abrufbar ist. Die Beschwerde ist schriftlich an die Kundenbeschwerdestelle
beim Bundesverband deutscher Banken e. V., Postfach 04 03 07, 10062 Berlin,
zu richten.

' Bankarbeitstage sind alle Werktage, auRer Sonnabende und 24. und 31. Dezember.

? International Bank Account Number (Internationale Bankkontonummer).

* Bank Identifier Code (Bank-Identifizierungs-Code).

“ Zum Europaischen Wirtschaftsraum gehoren derzeit: Belgien, Bulgarien, Danemark,
Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich, Griechenland, Irland, Island, Italien, Lettland,
Liechtenstein, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Norwegen, Osterreich, Polen,
Portugal, Rumanien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechische Republik,
Ungarn, Vereinigtes Konigreich von GroRbritannien und Nordirland, Zypern.

* Zu den EWR-Wahrungen gehoren derzeit: Euro, Bulgarische Lew, Danische Krone, Estnische
Krone, Britische Pfund Sterling, Islandische Krone, Lettische Lats, Schweizer Franken,
Litauische Litas, Norwegische Krone, Polnische Zloty, Rumanische Leu, Schwedische Krone,
Tschechische Krone, Ungarische Forint.

4 Online-Banking-Auftrage

4.1 Auftragserteilung und Autorisierung

Der Teilnehmer muss Online-Banking-Auftrage (zum Beispiel Uberweisungen)
zu deren Wirksamkeit mit dem vereinbarten personalisierten Sicherheitsmerk-
mal (TAN) autorisieren und der Bank mittels Online-Banking ibermitteln. Die
Bank bestatigt mittels Online-Banking den Eingang des Auftrags.

4.2 Meldung nach AWV
Bei Zahlungen zugunsten Gebietsfremder ist die Meldung gemaR AuBenwirt-
schaftsverordnung (AWV) zu beachten.

43 Widerruf von Auftragen

Die Widerrufbarkeit eines Online-Banking-Auftrags richtet sich nach den fur
die jeweilige Auftragsart geltenden Sonderbedingungen (zum Beispiel Bedin-
gungen fiir den Uberweisungsverkehr). Der Widerruf von Auftrégen kann nur
auBerhalb des Online-Banking erfolgen, es sei denn, die Bank sieht eine
Widerrufsmoglichkeit im Online-Banking ausdricklich vor.

5 Bearbeitung von Online-Banking-Auftrdgen durch die Bank

(1) Die Bearbeitung der Online-Banking-Auftrage erfolgt an den fur die Ab-
wicklung der jeweiligen Auftragsart (zum Beispiel Uberweisung) auf der
Online-Banking-Seite der Bank oder im ,Preis- und Leistungsverzeichnis”
bekannt gegebenen Geschaftstagen im Rahmen des ordnungsgemaRen Arbeits-
ablaufes. Geht der Auftrag nach dem auf der Online-Banking-Seite der Bank
angegebenen oder im ,Preis- und Leistungsverzeichnis” bestimmten Zeitpunkt
(Annahmefrist) ein oder féllt der Zeitpunkt des Eingangs nicht auf einen
Geschaftstag gemal ,Preis- und Leistungsverzeichnis” der Bank, so gilt der
Auftrag als am darauf folgenden Geschéftstag zugegangen. Die Bearbeitung
beginnt erst an diesem Tag.

(2) Die Bank wird den Auftrag ausfiihren, wenn folgende Ausfiihrungsbe-
dingungen vorliegen:
Der Teilnehmer hat sich mit seinem personalisierten Sicherheitsmerkmal
legitimiert.
Die Berechtigung des Teilnehmers fir die jeweilige Auftragsart (zum Beispiel
Wertpapierorder) liegt vor.
Das Online-Banking-Datenformat ist eingehalten.
Das gesondert vereinbarte Online-Banking-Verfiigungslimit oder das
Standardlimit ist nicht tberschritten.
Die Ausfiihrungsvoraussetzungen nach den fir die jeweilige Auftragsart
malgeblichen Sonderbedingungen liegen vor.
Es ist eine ausreichende Kontodeckung (Guthaben oder eingerdumter Kredit)
vorhanden.
Liegen die Ausfihrungsbedingungen nach Satz 1 vor, fihrt die Bank die Online-
Banking-Auftrage nach MaRgabe der Bestimmungen der fir die jeweilige
Auftragsart geltenden Sonderbedingungen (zum Beispiel Bedingungen fur
den Uberweisungsverkehr, Bedingungen fir das Wertpapiergeschaft) aus. Die
Ausfuhrung darf nicht gegen sonstige Rechtsvorschriften verstol3en.

(3) Liegen die Ausfihrungsbedingungen nach Absatz 2 Satz 1, 1. - 5. Punkt,
nicht vor, wird die Bank den Online-Banking-Auftrag nicht ausfihren. Fihrt
sie den Auftrag nicht aus, wird sie dem Teilnehmer Gber die Nichtausfihrung
und soweit moglich tber deren Griinde und die Maglichkeiten, mit denen
Fehler, die zur Ablehnung gefiihrt haben, berichtigt werden konnen, mittels
Online-Banking eine Information zur Verfigung stellen. Dies gilt nicht, wenn
die Angabe von Griinden gegen sonstige Rechtsvorschriften verstoBt.



6 Information des Kontoinhabers iiber Online-Banking-Verfiigungen

Die Bank unterrichtet den Kontoinhaber mindestens einmal monatlich tber
die mittels Online-Banking getdtigten Verfigungen auf dem fur Kontoinforma-
tionen vereinbarten Weg und/ oder gemaR den fiir den Auftrag/das jeweilige
Produkt geltenden Bedingungen /Vereinbarungen.

7 Sorgfaltspflichten des Teilnehmers

7.1 Technische Verbindung zum Online-Banking

Der Teilnehmer ist verpflichtet, die technische Verbindung zum Online-Banking
nur tber die von der Bank gesondert mitgeteilten Online-Banking-Zugangs-
kanéle (zum Beispiel Internetadresse) herzustellen.

7.2 Geheimhaltung der personalisierten Sicherheitsmerkmale und
sichere Aufbewahrung der Authentifizierungsinstrumente

(1) Der Teilnehmer hat
seine personalisierten Sicherheitsmerkmale (siehe Nr. 2.3) geheim zu halten
und nur iber die Zugangskanale Online-Banking, Mobile-Banking, HBCI, den
telefonischen Sprachcomputer und wéhrend der Service-Zeiten die telefonische
Kundenbetreuung an die Bank zu ibermitteln sowie
sein Authentifizierungsinstrument (siehe Nr. 2.4) vor dem Zugriff anderer
Personen sicher zu verwahren.
Denn jede andere Person, die im Besitz des Authentifizierungsinstruments
ist, kann in Verbindung mit dem dazugeharigen personalisierten Sicherheits-
merkmal das Online-Banking-Verfahren missbrauchlich nutzen.

(2) Insbesondere ist Folgendes zum Schutz des personalisierten Sicherheits-
merkmals sowie des Authentifizierungsinstruments zu beachten:
Das personalisierte Sicherheitsmerkmal darf nicht elektronisch gespeichert
werden (zum Beispiel im Kundensystem).
Bei Eingabe des personalisierten Sicherheitsmerkmals ist sicherzustellen,
dass andere Personen dieses nicht ausspdhen konnen.
Das personalisierte Sicherheitsmerkmal darf nicht auRerhalb der gesondert
vereinbarten Internetseiten eingegeben werden (zum Beispiel nicht auf
Online-Handlerseiten).
Das personalisierte Sicherheitsmerkmal darf nicht auerhalb des Online-
Banking-Verfahrens weitergegeben werden, also beispielsweise nicht per
E-Mail.
Der Teilnehmer darf zur Autorisierung zum Beispiel eines Auftrags, zur
Aufhebung einer Sperre oder zur Freischaltung einer neuen TAN-Liste nicht
mehr als eine TAN verwenden.
Beim mobile TAN-Verfahren darf das Gerat, mit dem die TAN empfangen werden
(z.B. Mobiltelefon), nicht gleichzeitig fiir das Online-Banking genutzt werden.

7.3 Sicherheit des Kundensystems

Der Teilnehmer muss die Sicherheitshinweise auf der Internetseite der Bank
zum Online-Banking, insbesondere die Mallnahmen zum Schutz der einge-
setzten Hard- und Software (Kundensystem), beachten.

7.4 Kontrolle der Auftragsdaten mit von der Bank angezeigten Daten
Soweit die Bank dem Teilnehmer Daten aus seinem Online-Banking-Auftrag
(zum Beispiel Betrag, Kontonummer des Zahlungsempféngers, Wertpapierkenn-
nummer) im Kundensystem oder Uber ein anderes Gerat des Teilnehmers (zum
Beispiel Mobiltelefon, Chipkartenlesegerat mit Display) zur Bestdtigung anzeigt,
ist der Teilnehmer verpflichtet, vor der Bestatigung die Ubereinstimmung der
angezeigten Daten mit den fir die Transaktion vorgesehenen Daten zu prifen.

8 Anzeige- und Unterrichtungspflichten
8.1 Sperranzeige

(1) Stellt der Teilnehmer
den Verlust oder den Diebstahl des Authentifizierungsinstruments, die
missbrauchliche Verwendung oder
die sonstige nicht autorisierte Nutzung seines Authentifizierungsinstruments
oder seines personlichen Sicherheitsmerkmals oder
keine Ubereinstimmung der von der Bank dem Nutzer angezeigten Transaktions-
daten mit den von ihm fur die Transaktion vorgesehenen Daten (vgl. Nr. 7.4)
fest, muss der Teilnehmer die Bank hieriber unverziglich unterrichten
(Sperranzeige).

Der Teilnehmer hat folgende Maglichkeiten, eine Sperranzeige gegentber
der Bank abzugeben:

Uber das Online-Banking,

wdhrend der Service-Zeiten ber die telefonische Kundenbetreuung,

24 h Gber den Sprachcomputer.

(2) Der Teilnehmer hat jeden Diebstahl oder Missbrauch unverziglich bei der
Polizei zur Anzeige zu bringen.

(3) Hat der Teilnehmer den Verdacht, dass eine andere Person unberechtigt
den Besitz an seinem Authentifizierungsinstrument oder die Kenntnis seines
personalisierten Sicherheitsmerkmals erlangt hat oder

das Authentifizierungsinstrument oder das personalisierte Sicherheitsmerk-
mal verwendet,
muss er ebenfalls eine Sperranzeige abgeben.

8.2 Unterrichtung Gber nicht autorisierte oder fehlerhaft ausgefiihrte
Auftrage

Der Kontoinhaber hat die Bank unverziglich nach Feststellung eines nicht

autorisierten oder fehlerhaft ausgefuhrten Auftrags hieriiber zu unterrichten.

9 Nutzungssperre

9.1 Sperre auf Veranlassung des Teilnehmers
Die Bank sperrt auf Veranlassung des Teilnehmers, insbesondere im Fall der
Sperranzeige nach Nr. 8.1,
den Online-Banking-Zugang fur ihn oder alle Teilnehmer oder
sein Authentifizierungsinstrument.
9.2 Sperre auf Veranlassung der Bank

(1) Die Bank darf den Online-Banking-Zugang fir einen Teilnehmer sperren, wenn
sie berechtigt ist, den Online-Banking-Vertrag aus wichtigem Grund zu kiindigen,
sachliche Grinde im Zusammenhang mit der Sicherheit des Authentifizie-
rungsinstruments oder des personalisierten Sicherheitsmerkmals dies
rechtfertigen oder
der Verdacht einer nicht autorisierten oder einer betriigerischen Verwendung
des Authentifizierungsinstruments besteht.

(2) Die Bank wird den Konto-/Depotinhaber unter Angabe der hierfir maf3-
geblichen Grinde moglichst vor, spatestens jedoch unverziglich nach der
Sperre unterrichten.

9.3 Aufhebung der Sperre

Die Bank wird eine Sperre aufheben oder das personalisierte Sicherheits-
merkmal beziehungsweise das Authentifizierungsinstrument austauschen,
wenn die Grinde fur die Sperre nicht mehr gegeben sind. Hieriiber unterrichtet
sie den Konto-/Depotinhaber unverziglich.

10 Haftung

10.1  Haftung der Bank bei einer nicht autorisierten Online-Banking-
Verfiigung und einer nicht oder fehlerhaft ausgefiihrten Online-
Banking-Verfiigung

Die Haftung der Bank bei einer nicht autorisierten Online-Banking-Verfiigung

und einer nicht oder fehlerhaft ausgefiihrten Online-Banking-Verfigung richtet

sich vorrangig nach Nr. 10.2 und nachrangig nach den fir die jeweilige Auf-
tragsart vereinbarten Sonderbedingungen (zum Beispiel Bedingungen fir den

Uberweisungsverkehr, Bedingungen fur das Wertpapiergeschaft).

10.2  Haftung des Kontoinhabers bei missbrauchlicher Nutzung seines
Authentifizierungsinstruments

10.2.1 Haftung des Kontoinhabers fiir nicht autorisierte Zahlungsvorgange
vor der Sperranzeige

(1) Beruhen nicht autorisierte Zahlungsvorgange vor der Sperranzeige auf der
Nutzung eines verlorengegangenen, gestohlenen oder sonst abhandengekom-
menen Authentifizierungsinstruments, haftet der Kontoinhaber fiir den der Bank
hierdurch entstehenden Schaden bis zu einem Betrag von 150 Euro, ohne dass
es darauf ankommt, ob den Teilnehmer an dem Verlust, Diebstahl oder sonstigen
Abhandenkommen des Authentifizierungsinstruments ein Verschulden trifft.

(2) Kommt es vor der Sperranzeige zu nicht autorisierten Zahlungsvorgangen
aufgrund einer missbrauchlichen Verwendung eines Authentifizierungsinstru-
ments, ohne dass dieses verlorengegangen, gestohlen oder sonst abhanden-
gekommen ist, haftet der Kontoinhaber fiir den der Bank hierdurch entstehenden
Schaden bis zu einem Betrag von 150 Euro, wenn der Teilnehmer seine Pflicht
zur sicheren Aufbewahrung der personalisierten Sicherheitsmerkmale schuld-
haft verletzt hat.

(3) Der Kontoinhaber ist nicht zum Ersatz des Schadens nach den Nummern
10.2.1 Absatz 1 und 10.2.1 Absatz 2 verpflichtet, wenn der Teilnehmer die
Sperranzeige nach Nr. 8.1 nicht abgeben konnte, weil die Bank nicht die
Maoglichkeit zur Entgegennahme der Sperranzeige sichergestellt hatte und
der Schaden dadurch eingetreten ist.

(4) Kommt es vor der Sperranzeige zu nicht autorisierten Zahlungsvorgangen
und hat der Teilnehmer seine Sorgfaltspflichten nach diesen Bedingungen vor-
satzlich oder grob fahrldssig verletzt oder in betriigerischer Absicht gehandelt,
tragt der Kontoinhaber den hierdurch entstandenen Schaden in vollem Umfang.
Grobe Fahrlassigkeit des Teilnehmers kann insbesondere vorliegen, wenn er
den Verlust oder Diebstahl des Authentifizierungsinstruments oder die
missbrauchliche Nutzung des Authentifizierungsinstruments oder des per-
sonalisierten Sicherheitsmerkmals der Bank nicht unverziglich anzeigt,
nachdem er hiervon Kenntnis erlangt hat (siehe Nr. 8.1 Absatz 1),
das personalisierte Sicherheitsmerkmal im Kundensystem gespeichert hat
(siehe Nr. 7.2 Absatz 2, 1. Punkt),



das personalisierte Sicherheitsmerkmal einer anderen Person mitgeteilt
oder das Authentifizierungsinstrument einem Dritten zuganglich gemacht
hat und der Missbrauch dadurch verursacht wurde (siehe Nr. 7.2 Absatz 1,
2. Punkt),

das personalisierte Sicherheitsmerkmal erkennbar auerhalb der gesondert
vereinbarten Internetseiten eingegeben hat (siehe Nr. 7.2 Absatz 2,

3. Punkt),

das personalisierte Sicherheitsmerkmal auferhalb des Online-Banking-
Verfahrens, beispielsweise per E-Mail, weitergegeben hat (siehe Nr. 7.2
Absatz 2, 4. Punkt),

die PIN auf dem Authentifizierungsinstrument vermerkt oder zusammen
mit diesem verwahrt hat,

mehr als eine TAN zur Autorisierung eines Auftrags verwendet hat (siehe
Nr. 7.2 Absatz 2, 5. Punkt),

beim mobile TAN-Verfahren das Gerat, mit dem die TAN empfangen werden
(z.B. Mobiltelefon), auch fir das Online-Banking nutzt (siehe Nr. 7.2 Absatz 2).

(5) Die Haftung fir Schaden, die innerhalb des Zeitraums, fur den der Verfi-
gungsrahmen gilt, verursacht werden, beschrankt sich jeweils auf den verein-
barten Verfigungsrahmen.

10.2.2 Haftung bei nicht autorisierten Wertpapiertransaktionen vor der
Sperranzeige
Beruhen nicht autorisierte Wertpapiertransaktionen vor der Sperranzeige auf
der Nutzung eines verlorengegangenen oder gestohlenen Authentifizierungs-
instruments oder auf der sonstigen missbrauchlichen Nutzung des personali-
sierten Sicherheitsmerkmals oder des Authentifizierungsinstruments und ist
der Bank hierdurch ein Schaden entstanden, haften der Kontoinhaber und die
Bank nach den gesetzlichen Grundsétzen des Mitverschuldens.

1 Verfiigungsberechtigung

1.1 Verfiigungsrecht jedes einzelnen Kontoinhabers
Die comdirect bank AG fuhrt ausschlieBlich Gemeinschaftskonten mit Einzel-
verfiigungsberechtigung (,0der-Konten”). Jeder Kontoinhaber darf iber die
Konten/Depots ohne Mitwirkung des anderen Kontoinhabers verfiigen und
zulasten der Konten/Depots alle mit der Konto-/Depotfiihrung im Zusammen-
hang stehenden Vereinbarungen treffen, sofern nicht nachstehend etwas
anderes geregelt ist.
Girokonto-Verfigungsrahmen, Wertpapierkredit und Kontotberziehungen:
Fur den Abschluss und die Anderung eines Girokonto-Verfugungsrahmens
bzw. eines Wertpapierkredites zulasten der Konten ist die Mitwirkung aller
Kontoinhaber erforderlich. Jeder Kontoinhaber ist selbststandig berechtigt,
uber die auf den Gemeinschaftskonten gegebenenfalls eingerdumten Kredite
jeder Art allein zu verfigen und von der Moglichkeit voribergehender
Kontoiiberziehungen im bankiblichen Rahmen Gebrauch zu machen.
Finanztermingeschafte:
Zum Abschluss und zur Durchfiihrung von Finanztermingeschaften zulasten
der Konten/Depots bedarf es einer Vereinbarung mit allen Kontoinhabern.
Erteilung und Widerruf von Vollmachten:
Eine Konto-/Depotvollmacht kann nur von allen Kontoinhabern gemein-
schaftlich erteilt werden. Der Widerruf durch einen der Kontoinhaber fuhrt
zum Erloschen der Vollmacht. Uber den Widerruf ist die comdirect bank AG
unverziglich - aus Beweisgrinden maglichst schriftlich - zu unterrichten.
Auflosung von Konten und Depots:
Jeder einzelne Kontoinhaber kann einzelne Konten und Depots durch Kiin-
digung oder Austibung des Widerrufsrechts nach den Vorschriften tber Fern-
absatzvertrage bei Finanzdienstleistungen allein auflosen. Die Moglichkeit
jedes Kontoinhabers, das Konto/Depot mithilfe seiner Einzelverfiigungsbe-
rechtigung auf seinen Namen umschreiben zu lassen, besteht hingegen nicht.

1.2 Regelung fir den Todesfall eines Kontoinhabers

Nach dem Tode eines Kontoinhabers bleiben die Befugnisse des anderen
Kontoinhabers unverandert bestehen. In diesem Falle kann der tberlebende
Kontoinhaber ohne Mitwirkung der Erben die Konten/Depots auflosen. Die Rechte
des Verstorbenen werden durch dessen Erben gemeinsam wahrgenommen.
Das Recht zum Widerruf der Einzelverfigungsbefugnis steht jedoch jedem
Erben allein zu. Widerruft ein Miterbe, so bedarf jede Verfigung tber die
Konten/Depots seiner Mitwirkung. Widerrufen samtliche Miterben die Einzel-
verfiigungsberechtigung des Kontoinhabers, so kann der Kontoinhaber nur
noch gemeinschaftlich mit sémtlichen Miterben Gber die Konten/Depots ver-
fagen. Verfigungen tber die Konten/Depots sind nur schriftlich maglich.

10.2.3 Haftung der Bank ab der Sperranzeige

Sobald die Bank eine Sperranzeige eines Teilnehmers erhalten hat, Gbernimmt
sie alle danach durch nicht autorisierte Online-Banking-Verfigungen entstehen-
den Schaden. Dies gilt nicht, wenn der Teilnehmer in betriigerischer Absicht
gehandelt hat.

10.2.4 Haftungsausschluss

Haftungsanspriche sind ausgeschlossen, wenn die einen Anspruch begriin-
denden Umsténde auf einem ungewohnlichen und unvorhersehbaren Ereignis
beruhen, auf das diejenige Partei, die sich auf dieses Ereignis beruft, keinen

Einfluss hat und dessen Folgen trotz Anwendung der gebotenen Sorgfalt von

ihr nicht hatten vermieden werden konnen.

1 Datenschutz

Alle im Rahmen der Online-Nutzung entstehenden personenbezogenen Daten
werden zum Zwecke der Vertragsdurchfiihrung von der comdirect bank AG
erhoben, verarbeitet und genutzt.

12 Mobile-Banking

Die vorstehenden Bedingungen zur Online-Nutzung gelten entsprechend fur
das Mobile-Banking. Unter Mobile-Banking ist die Nutzung von Konto und
Depot unter Nutzung mobiler Endgerdte (zum Beispiel iber WAP - Wireless

Application Protocol) zu verstehen.

2 Konto- und Depotmitteilungen

Vorbehaltlich einer Vereinbarung zur Nutzung des elektronischen PostBox-
Service wird die comdirect bank AG alle Konto- und Depotmitteilungen
(inklusive Finanzreporte) an die Postanschrift der Person richten, die gemal3
Kontoeroffnungsantrag ,erster Kontoinhaber” ist.

3 Gesamtschuldnerische Haftung

Fur die Verbindlichkeiten aus den Gemeinschaftskonten/-depots haften die
Kontoinhaber als Gesamtschuldner. Das heif3t, jeder Kontoinhaber ist ver-
pflichtet, die ganze Leistung zu bewirken, die comdirect bank AG ist aber nur
einmal berechtigt, die Leistung zu fordern (Gesamtschuldner). Die comdirect
bank AG kann die Leistung nach ihrer Wahl von jedem der Schuldner ganz
oder zu einem Teil fordern. Bis zur Bewirkung der ganzen Leistung bleiben
samtliche Schuldner verpflichtet.

4 Widerruf der Einzelverfiigungsberechtigung

Jeder Kontoinhaber kann die Einzelverfigungsberechtigung eines anderen
Kontoinhabers mit Wirkung fur die Zukunft der comdirect bank AG gegentber
widerrufen. Sodann konnen alle Kontoinhaber nur noch gemeinsam aber die
Konten/Depots verfugen. Uber den Widerruf ist die comdirect bank AG unver-
ztglich und aus Beweisgriinden maoglichst schriftlich zu unterrichten.



Fur die Er6ffnung eines Girokontos, den Abschluss eines Kreditvertrages und die
Herausgabe einer Kreditkarte muss eine Bonitatsprifung erfolgen. Hierfir be-
notigen wir auch Auskinfte von der SCHUFA (Schutzgemeinschaft far allgemeine
Kreditsicherung). Aufgabe der SCHUFA ist es, den Vertragspartnern - neben
den Banken insbesondere auch der Versandhandel - Informationen zu geben,
um sie vor Verlusten aus Kreditgeschaften mit Konsumenten zu bewahren
und damit auch die Moglichkeit zu schaffen, die Kreditnehmer vor einer iber-
maligen Verschuldung zu schitzen. Sie haben stets die Moglichkeit, von der
SCHUFA eine Auskunft iber die Sie betreffenden gespeicherten Daten zu
erhalten. Wenn Sie sich direkt an die SCHUFA wenden méchten, steht Ihnen
das Verbraucherservicezentrum in Hannover zur Verfiigung, das auf dem
Postweg und Gber das Internet (www.schufa.de) kontaktiert werden kann.
Sofern Sie lediglich Einsicht in lhre bei der SCHUFA gespeicherten Daten
nehmen machten, kénnen Sie dies personlich in einer der ortlichen Verbraucher-
servicestellen der SCHUFA tun.

Die Anschrift des Verbraucherservicezentrums und die Anschriften der fur
Sie zustandigen Verbraucherservicestellen entnehmen Sie bitte der nachstehen-
den Ubersicht.

1. Verbraucherservicezentrum

SCHUFA Holding AG, Verbraucherservice
Postfach 56 40, 30056 Hannover

2. Verbraucherservicestellen

Berlin: Mariendorfer Damm 1-3
Leipzig: Prager Stralle 17
Bremen: ViolenstraRe 12
Bochum: Massenbergstrale 9-13
Dusseldorf: Schadowstrale 86-88
Hamburg: Wendenstral3e
Hannover: Georgstrale 11
Frankfurt a. M. Zeil 29-31

Koln: Widdersdorfer StraRRe 403
Saarbricken: Saaruferstrale 16
Manchen: Elsenheimerstrale 61
Stuttgart: Rotebihlplatz 1
Mannheim: N7, Eingang 5-6
Wiesbaden: Kormoranweg 5

12099 Berlin
04103 Leipzig
28195 Bremen
44787 Bochum
40212 Dusseldorf
20097 Hamburg
30159 Hannover

60313 Frankfurt a. M.

50933 Kéln

66117 Saarbriicken
80687 Minchen
70178 Stuttgart
68161 Mannheim
65201 Wiesbaden



Diese Sonderbedingungen gelten fur den Kauf oder Verkauf sowie fir die
Verwahrung von Wertpapieren, und zwar auch dann, wenn die Rechte nicht
in Urkunden verbrieft sind (nachstehend: ,Wertpapiere®).

Geschafte in Wertpapieren

1 Formen des Wertpapiergeschafts

1.1 Kommissions-/Festpreisgeschdfte
Die comdirect bank AG und der Kunde schlieBen Wertpapiergeschafte in Form
von Kommissionsgeschaften (1.2) oder Festpreisgeschéften (1.3) ab.

1.2 Kommissionsgeschafte

Fuhrt die comdirect bank AG Auftrége ihres Kunden zum Kauf oder Verkauf
von Wertpapieren als Kommissiondrin aus, schlie3t sie fir Rechnung des
Kunden mit einem anderen Marktteilnehmer oder einer zentralen Gegenpartei
ein Kauf- oder Verkaufsgeschaft (Ausfihrungsgeschaft) ab, oder sie beauf-
tragt einen anderen Kommissionar (Zwischenkommissiondr), ein Ausfihrungs-
geschaft abzuschlieBen. Im Rahmen des elektronischen Handels an der Bérse
kann der Auftrag des Kunden auch gegen die comdirect bank AG oder den
Zwischenkommissionar unmittelbar ausgefihrt werden, wenn die Bedingungen
des Borsenhandels dies zulassen.

1.3 Festpreisgeschafte

Vereinbaren die comdirect bank AG und der Kunde miteinander fir das ein-
zelne Geschéft einen festen oder bestimmbaren Preis (Festpreisgeschaft),
so kommt ein Kaufvertrag zustande; dementsprechend Gbernimmt die
comdirect bank AG vom Kunden die Wertpapiere als Kduferin, oder sie liefert
die Wertpapiere an ihn als Verkauferin. Die comdirect bank AG berechnet dem
Kunden den vereinbarten Preis, bei verzinslichen Schuldverschreibungen
zuziglich aufgelaufener Zinsen (Stuckzinsen).

2 Ausfihrungsgrundsatze fiir Wertpapiergeschéfte

Die comdirect bank AG fihrt Wertpapiergeschafte nach ihren jeweils geltenden
Ausfihrungsgrundsatzen aus. Die Ausfihrungsgrundsétze sind Bestandteil der
Sonderbedingungen. Die comdirect bank AG ist berechtigt, die Ausfihrungs-
grundsétze entsprechend den aufsichtsrechtlichen Vorgaben zu &ndern. Uber
die Anderungen der Ausfiihrungsgrundsétze wird die comdirect bank AG den
Kunden jeweils informieren.

2.1 Ausfiithrung des Kommissionsauftrages

2.1.1  Geltung von Rechtsvorschriften, Usancen und Geschéftsbedingungen
Die Ausfuhrungsgeschafte unterliegen den fir den Wertpapierhandel am
Ausfuhrungsplatz geltenden Rechtsvorschriften und Geschéftsbedingungen
(Usancen); daneben gelten die allgemeinen Geschaftsbedingungen des
Vertragspartners der comdirect bank AG.

2.1.2  Preis des Ausfiihrungsgeschéfts, Entgelt und Auslagen

Die comdirect bank AG rechnet gegentiber dem Kunden den Preis des
Ausfuhrungsgeschafts ab; sie ist berechtigt, ihr Entgelt und ihre Auslagen
einschlieRlich fremder Kosten in Rechnung zu stellen.

Besondere Regeln fiir das Kommissionsgeschaft

3 Usancen/Unterrichtung/Preis

3.1 Geltung von Rechtsvorschriften, Usancen und Geschaftsbedingungen
Die Ausfiihrungsgeschafte unterliegen den fir den Wertpapierhandel am
Ausfuhrungsplatz geltenden Rechtsvorschriften und Geschaftsbedingungen
(Usancen); daneben gelten die allgemeinen Geschaftsbedingungen des
Vertragspartners der comdirect bank AG.

3.2 Unterrichtung

Uber die Ausfiihrung des Auftrags wird die comdirect bank AG den Kunden
unverziglich unterrichten. Wurde der Auftrag des Kunden im elektronischen
Handel an einer Borse gegen die comdirect bank AG oder den Zwischen-
kommissiondr unmittelbar ausgefihrt, bedarf es keiner gesonderten Benach-
richtigung.

33 Preis des Ausfiihrungsgeschéfts, Entgelt und Auslagen

Die comdirect bank AG rechnet gegentiber dem Kunden den Preis des
Ausfihrungsgeschafts ab; sie ist berechtigt, ihr Entgelt und ihre Auslagen
einschlieRlich fremder Kosten in Rechnung zu stellen.

4 Erfordernis eines ausreichenden Kontoguthabens/Depotbestandes

Die comdirect bank AG ist zur Ausfihrung von Auftragen oder zur Ausibung von
Bezugsrechten nur insoweit verpflichtet, als das Guthaben des Kunden, ein
fur Wertpapiergeschéfte nutzbarer Kredit oder der Depotbestand des Kunden
zur Ausfihrung ausreicht. Fiihrt die comdirect bank AG den Auftrag ganz oder
teilweise nicht aus, so wird sie den Kunden unverziglich unterrichten.

5 Festsetzung von Preisgrenzen

Der Kunde kann der comdirect bank AG bei der Erteilung von Auftrdgen Preis-
grenzen fir das Ausfuhrungsgeschéft vorgeben (preislich limitierte Auftrage).

6 Giiltigkeitsdauer von unbefristeten Kundenauftragen

6.1 Preislich unlimitierte Auftrage

Ein preislich unlimitierter Auftrag gilt nur fir einen Handelstag; ist der Auftrag
fur eine gleichtagige Ausfiihrung nicht so rechtzeitig eingegangen, dass seine
Bertcksichtigung im Rahmen des ordnungsgemaRen Arbeitsablaufs moglich

ist, so wird er fir den nachsten Handelstag vorgemerkt. Wird der Auftrag nicht
ausgefihrt, so wird die comdirect bank AG den Kunden hiervon unverziglich

benachrichtigen.

6.2 Preislich limitierte Auftrage

Ein preislich limitierter Auftrag ist bis zum letzten Handelstag des laufenden
Monats gultig (Monatsultimo). Ein am letzten Handelstag eines Monats ein-
gehender Auftrag wird, sofern er nicht am selben Tag ausgefhrt wird, fir den
nachsten Monat vorgemerkt. Die comdirect bank AG wird den Kunden wber die
Gultigkeitsdauer seines Auftrags unverziglich unterrichten.

7 Giiltigkeitsdauer von Auftragen zum Kauf/Verkauf von Bezugsrechten

Preislich unlimitierte Auftrdge zum Kauf oder Verkauf von Bezugsrechten sind
fur die Dauer des Bezugsrechtshandels giiltig. Preislich limitierte Auftrage zum
Kauf oder Verkauf von Bezugsrechten erloschen mit Ablauf des vorletzten Tages
des Bezugsrechtshandels. Die Giltigkeitsdauer von Auftragen zum Kauf oder

Verkauf auslandischer Bezugsrechte bestimmt sich nach den maRgeblichen aus-
landischen Usancen. Fir die Behandlung von Bezugsrechten, die am letzten Tag
des Bezugsrechtshandels zum Depotbestand des Kunden gehéren, gilt Nr. 15.1.

8 Erloschen laufender Auftrage

8.1 Dividendenzahlung, sonstige Ausschittungen, Einrdumung von
Bezugsrechten, Kapitalerh6hung aus Gesellschaftsmitteln
Preislich limitierte Auftrdge zum Kauf oder Verkauf von Aktien an inlandischen
Ausfuhrungsplatzen erloschen bei Dividendenzahlung, sonstigen Ausschit-
tungen, der Einrdumung von Bezugsrechten oder einer Kapitalerhéhung aus
Gesellschaftsmitteln mit Ablauf des Handelstages, an dem die Aktien letztmals
einschlieBlich der vorgenannten Rechte gehandelt werden, sofern die jeweiligen
Regelungen des Ausfihrungsplatzes ein Erloschen vorsehen. Bei Veranderung
der Einzahlungsquote teileingezahlter Aktien oder des Nennwertes von Aktien
und im Falle des Aktiensplittings erloschen preislich limitierte Auftrége mit Ablauf
des Handelstages vor dem Tag, an dem die Aktien mit erhohter Einzahlungs-
quote bzw. mit dem veranderten Nennwert bzw. gesplittet notiert werden.

8.2 Kursaussetzung

Wenn an einem inldndischen Ausfihrungsplatz die Preisfeststellung wegen
besonderer Umsténde im Bereich des Emittenten unterbleibt (Kursaussetzung),
erloschen samtliche an diesem Ausfihrungsplatz auszufihrenden Kunden-
auftrage fur die betreffenden Wertpapiere, sofern die Bedingungen des
Ausfihrungsplatzes dies vorsehen.

8.3 Ausfiihrung von Kundenauftrégen an auslandischen
Ausfihrungsplatzen

Bei der Ausfihrung von Kundenauftragen an auslandischen Ausfihrungsplatzen

gelten insoweit die Usancen der ausldndischen Ausfihrungsplatze.

8.4 Benachrichtigung
Von dem Erloschen eines Kundenauftrages wird die comdirect bank AG den
Kunden unverziglich benachrichtigen.

9 Haftung der comdirect bank AG bei Kommissionsgeschaften
Die comdirect bank AG haftet fur die ordnungsgemal3e Erfillung des Aus-

fuhrungsgeschafts durch ihren Vertragspartner oder den Vertragspartner des
Zwischenkommissiondrs. Bis zum Abschluss eines Ausfiihrungsgeschaftes



haftet die comdirect bank AG bei der Beauftragung eines Zwischenkommis-
sionars nur fur dessen sorgfaltige Auswahl und Unterweisung.

Erfillung der Wertpapiergeschafte

10 Erfillung im Inland als Regelfall

Die comdirect bank AG erftllt Wertpapiergeschafte im Inland, soweit nicht die
nachfolgenden Bedingungen oder eine anderweitige Vereinbarung die An-
schaffung im Ausland vorsehen.

1 Anschaffung im Inland

Bei der Erfullung im Inland verschafft die comdirect bank AG dem Kunden,
sofern die Wertpapiere zur Girosammelverwahrung bei der deutschen Wert-
papiersammelbank (Deutsche Bérse Clearing AG) zugelassen sind, Miteigentum
an diesem Sammelbestand - Girosammel-Depotgutschrift (GS-Gutschrift).
Soweit Wertpapiere nicht zur Girosammelverwahrung zugelassen sind, wird
dem Kunden Alleineigentum an Wertpapieren verschafft. Diese Wertpapiere
verwahrt die comdirect bank AG fur den Kunden gesondert von den eigenen
Bestanden und von denen Dritter (Streifbandverwahrung).

12 Anschaffung im Ausland

12.1  Anschaffungsvereinbarung

Die comdirect bank AG schafft Wertpapiere im Ausland an, wenn sie als Kom-
missionarin Kaufauftrage in in- oder auslandischen Wertpapieren im Ausland
ausfihrt oder dem Kunden im Wege eines Festpreisgeschdftes auslandische
Wertpapiere verkauft, die im Inland weder bérslich noch auerborslich gehan-
delt werden, oder wenn sie als Kommissionarin Kaufauftrdge in auslandischen
Wertpapieren ausfihrt oder dem Kunden ausldndische Wertpapiere im Wege
eines Festpreisgeschaftes verkauft, die zwar im Inland bérslich oder auRer-
borslich gehandelt, Gblicherweise aber im Ausland angeschafft werden.

12.2  Einschaltung von Zwischenverwahrern

Die comdirect bank AG wird die im Ausland angeschafften Wertpapiere im
Ausland verwahren lassen. Hiermit wird sie einen anderen in- oder auslandi-
schen Verwahrer (zum Beispiel Deutscher Auslandskassenverein AG) beauf-
tragen oder eine eigene auslandische Geschéaftsstelle damit betrauen. Die
Verwahrung der Wertpapiere unterliegt den Rechtsvorschriften und Usancen
des Verwahrungsortes und den fir den oder die auslandischen Verwahrer
geltenden allgemeinen Geschaftsbedingungen.

123 Gutschrift in Wertpapierrechnung

Die comdirect bank AG wird sich nach pflichtgemaRem Ermessen unter Wahrung
der Interessen des Kunden das Eigentum oder Miteigentum an den Wert-
papieren oder eine andere im Lagerland wbliche, gleichwertige Rechtsstellung
verschaffen und diese Rechtsstellung treuhanderisch fir den Kunden halten.
Hiertber erteilt sie dem Kunden Gutschrift in Wertpapierrechnung (WR-Gut-
schrift) unter Angabe des auslandischen Staates, in dem sich die Wertpapiere
befinden (Lagerland).

12.4  Deckungsbestand

Die comdirect bank AG braucht die Auslieferungsanspriiche des Kunden aus der
ihm erteilten WR-Gutschrift nur aus dem von ihr im Ausland unterhaltenen
Deckungsbestand zu erfiillen. Der Deckungsbestand besteht aus den im Lager-
land fir den Kunden und fiir die comdirect bank AG verwahrten Wertpapieren
derselben Gattung. Ein Kunde, dem eine WR-Gutschrift erteilt worden ist,
tragt daher anteilig alle wirtschaftlichen und rechtlichen Nachteile und Schaden,
die den Deckungsbestand als Folge von hoherer Gewalt, Aufruhr, Kriegs- und
Naturereignissen oder durch sonstige von der comdirect bank AG nicht zu
vertretende Zugriffe Dritter im Ausland oder im Zusammenhang mit Verfd-
gungen von hoher Hand des In- oder Auslands treffen sollten.

12.5  Behandlung der Gegenleistung
Hat ein Kunde nach der Nr. 12.4 Nachteile und Schaden am Deckungsbestand

zu tragen, so ist die comdirect bank AG nicht verpflichtet, dem Kunden den
Kaufpreis zuriickzuerstatten.

Die Dienstleistungen im Rahmen der Verwahrung

13 Depotauszug

Die comdirect bank AG erteilt mindestens einmal jahrlich einen Depotauszug.

14 Einlosung von Wertpapieren, Bogenerneuerung

14.1 Inlandsverwahrte Wertpapiere
Bei im Inland verwahrten Wertpapieren sorgt die comdirect bank AG fir die

Einlosung von Zins-, Gewinnanteil- und Ertragscheinen sowie von riickzahl-
baren Wertpapieren bei deren Félligkeit. Der Gegenwert von Zins-, Gewinn-
anteil- und Ertragscheinen sowie von félligen Wertpapieren jeder Art wird
unter dem Vorbehalt gutgeschrieben, dass die comdirect bank AG den Betrag
erhalt, und zwar auch dann, wenn die Papiere bei der comdirect bank AG
selbst zahlbar sind. Die comdirect bank AG besorgt neue Zins-, Gewinnanteil-
und Ertragscheinbogen (Bogenerneuerung).

14.2  Auslandsverwahrte Wertpapiere
Diese Pflichten obliegen bei im Ausland verwahrten Wertpapieren dem
auslandischen Verwahrer.

14.3  Auslosung und Kiindigung von Schuldverschreibungen

Bei im Inland verwahrten Schuldverschreibungen Gberwacht die comdirect
bank AG den Zeitpunkt der Rickzahlung infolge Auslosung und Kindigung an-
hand der Veréffentlichungen in den ,Wertpapier-Mitteilungen”. Bei einer Aus-
losung von im Ausland verwahrten riickzahlbaren Schuldverschreibungen, die
anhand ihrer Urkundennummern erfolgt (Nummernauslosung), wird die comdirect
bank AG nach ihrer Wahl dem Kunden fir die ihm in Wertpapierrechnung gut-
geschriebenen Wertpapiere entweder Urkundennummern fir die Auslosungs-
zwecke zuordnen oder in einer internen Auslosung die Aufteilung des auf den
Deckungsbestand entfallenden Betrages auf die Kunden vornehmen. Diese
interne Auslosung wird unter Aufsicht einer neutralen Prifungsstelle vorgenom-
men; sie kann stattdessen unter Einsatz einer elektronischen Datenverarbeitungs-
anlage durchgefihrt werden, sofern eine neutrale Auslosung gewahrleistet ist.

14.4  Keine Einlosung in fremder Wahrung

Werden Zins-, Gewinnanteil- und Ertragscheine sowie fallige Wertpapiere in
auslandischer Wahrung oder auslandischen Rechnungseinheiten eingeldst, wird
die comdirect bank AG dem Kunden hieriiber eine Gutschrift in Euro erteilen.

15 Behandlung von Bezugsrechten, Optionsscheinen,
Wandelschuldverschreibungen

15.1  Bezugsrechte

Uber die Einrdumung von Bezugsrechten wird die comdirect bank AG den
Kunden benachrichtigen, wenn hieriber eine Bekanntmachung in den ,Wert-
papier-Mitteilungen” erschienen ist. Soweit die comdirect bank AG bis zum
Ablauf des vorletzten Tages des Bezugsrechtshandels keine andere Weisung
des Kunden erhalten hat, wird sie sémtliche zum Depotbestand des Kunden
gehorenden inlandischen Bezugsrechte bestens verkaufen; auslandische
Bezugsrechte darf die comdirect bank AG gemaR den im Ausland geltenden
Usancen bestens verwerten lassen.

15.2  Options- und Wandlungsrechte

Uber den Verfall von Rechten aus Optionsscheinen oder Wandlungsrechten
aus Wandelschuldverschreibungen wird die comdirect bank AG den Kunden
mit der Bitte um Weisung benachrichtigen, wenn auf den Verfalltag in den
,Wertpapier-Mitteilungen” hingewiesen worden ist.

16 Weitergabe von Nachrichten

Werden in den ,Wertpapier-Mitteilungen” Informationen veréffentlicht, die die
Wertpapiere des Kunden betreffen, oder werden der comdirect bank AG solche
Informationen vom Emittenten oder von ihrem ausléndischen Verwahrer/
Zwischenverwahrer iibermittelt, so wird die comdirect bank AG dem Kunden
diese Informationen zur Kenntnis geben, soweit sich diese auf die Rechts-
position des Kunden erheblich auswirken kénnen und die Benachrichtigung
des Kunden zur Wahrung seiner Interessen erforderlich ist. So wird sie ins-
besondere Informationen Gber

gesetzliche Abfindungs- und Umtauschangebote,

freiwillige Kauf- und Umtauschangebote sowie

Sanierungsverfahren
zur Kenntnis geben. Eine Benachrichtigung des Kunden kann unterbleiben,
wenn die Information bei der comdirect bank AG nicht rechtzeitig eingegangen
ist oder die vom Kunden zu ergreifenden Mallnahmen wirtschaftlich nicht zu
vertreten sind, weil die anfallenden Kosten in einem Missverhéltnis zu den
moglichen Ansprichen des Kunden stehen. Hat der Kunde seine Versand-
anschrift im Ausland, kann es durch Postlaufzeiten zu Verzégerungen bei der
Weitergabe der Nachrichten kommen.

17 Prifungspflicht der comdirect bank AG

Die comdirect bank AG prift anhand der Bekanntmachungen in den ,Wert-
papier-Mitteilungen”, ob die bei ihr verwahrten Wertpapiere von Aufgebots-
verfahren zur Kraftloserkldrung von Wertpapierurkunden betroffen sind.

18 Umtausch sowie Ausbuchung und Vernichtung von Urkunden

18.1 Urkundenumtausch

Die comdirect bank AG darf ohne vorherige Benachrichtigung des Kunden
einer in den ,Wertpapier-Mitteilungen” bekannt gemachten Aufforderung zur



Einreichung von Wertpapierurkunden Folge leisten, wenn diese Einreichung
offensichtlich im Kundeninteresse liegt und damit auch keine Anlageent-
scheidung verbunden ist (wie zum Beispiel nach der Fusion der Emittentin mit
einer anderen Gesellschaft oder bei inhaltlicher Unrichtigkeit der Wertpapier-
urkunden). Der Kunde wird hiertiber unterrichtet.

18.2  Ausbuchung und Vernichtung nach Verlust der Wertpapiereigenschaft
Verlieren die fir den Kunden verwahrten Wertpapierurkunden ihre Wertpapier-
eigenschaft durch Erléschen der darin verbrieften Rechte, so konnen sie zum
Zwecke der Vernichtung aus dem Depot des Kunden ausgebucht werden. Im
Inland verwahrte Urkunden werden soweit moglich dem Kunden auf Verlangen
zur Verfiigung gestellt. Der Kunde wird Gber die Ausbuchung, die Moglichkeit
der Auslieferung und die mogliche Vernichtung unterrichtet. Erteilt er keine Wei-
sung, so kann die comdirect bank AG die Urkunden nach Ablauf einer Frist von
zwei Monaten nach Absendung der Mitteilung an den Kunden vernichten.

19 Haftung

19.1  Inlandsverwahrung

Bei der Verwahrung von Wertpapieren im Inland haftet die comdirect bank AG
fur jedes Verschulden ihrer Mitarbeiter und der Personen, die sie zur Erfillung
ihrer Verpflichtungen hinzuzieht. Soweit dem Kunden eine GS-Gutschrift erteilt
wird, haftet die comdirect bank AG auch fur die Erfullung der Pflichten der
Clearstream Banking AG.

19.2  Auslandsverwahrung

Bei der Verwahrung von Wertpapieren im Ausland beschrankt sich die Haftung
der comdirect bank AG auf die sorgféltige Auswahl und Unterweisung des von
ihr beauftragten auslandischen Verwahrers oder Zwischenverwahrers. Bei einer
Iwischenverwahrung durch die Clearstream Banking AG oder einen anderen
inlandischen Zwischenverwahrer sowie einer Verwahrung durch eine eigene
auslandische Geschaftsstelle haftet die comdirect bank AG fur deren Ver-
schulden.

20 Sonstiges

20.1  Auskunftsersuchen

Auslandische Wertpapiere, die im Ausland angeschafft oder verduSert werden
oder die ein Kunde der comdirect bank AG im Inland oder im Ausland verwahren
lasst, unterliegen regelmaRig einer auslandischen Rechtsordnung. Rechte und
Pflichten der comdirect bank AG oder des Kunden bestimmen sich daher auch
nach dieser Rechtsordnung, die auch die Offenlegung des Namens des Kunden
vorsehen kann. Die comdirect bank AG wird entsprechende Auskinfte an
auslandische Stellen erteilen, soweit sie hierzu verpflichtet ist, sie wird den
Kunden hieriber benachrichtigen.

20.2  Ubertrage/Auslieferung/Einlieferung

Diese Bedingungen gelten auch, wenn der Kunde der comdirect bank AG
Depotguthaben von einem anderen Verwahrer Gibertragen I3sst. Verlangt der
Kunde die Verwahrung im Ausland, wird ihm eine WR-Gutschrift nach MaRgabe
dieser Bedingungen erteilt. Verfiigungen iber den Depotbestand konnen aus-
schlieRlich in Form von Depotibertragen zugunsten des der comdirect bank AG
anzugebenden Auslieferungsdepots erfolgen. Eine effektive Ein- oder Ausliefe-
rung von Wertpapieren bei der comdirect bank AG ist nicht maglich.

20.3  Informationen von Dritten

Die an den Kunden weitergeleiteten Borsen- und Wirtschaftsinformationen,
Kurse, Indices, Preise, Nachrichten, allgemeinen Marktdaten und sonstigen
zuganglichen Daten und die darauf beruhenden Erkldrungen gegeniiber dem
Kunden werden von der comdirect bank AG zur privaten Nutzung ohne Gewahr
fur Vollstandigkeit, Richtigkeit und Genauigkeit zur Verfigung gestellt. Die vor-
stehende Haftungsfreizeichnung gilt nicht, soweit die Haftung auf Vorsatz oder
grober Fahrldssigkeit beruht. Sofern die Verletzung einer Pflicht vorliegt, deren
Erfallung die ordnungsgemédfSe Durchfiihrung des Vertrages Gberhaupt erst
ermdglicht und auf deren Einhaltung der Vertragspartner regelmaRig vertrauen
darf, haftet die comdirect bank AG nur begrenzt auf den vertragstypischen
vorhersehbaren Schaden. Sofern aufgrund der vorhergehenden Haftungsfrei-
zeichnung die Haftung der comdirect bank AG ausgeschlossen oder beschrankt
ist, gilt dies auch fur die personliche Haftung ihrer Arbeitnehmer und Erfallungs-
gehilfen.

20.4  Verbot der Abtretung und/ oder Verpfandung

Die Abtretung und/ oder Verpfandung der Anspriche des/der Inhaber(s) von
Konten und Depots gegen die comdirect bank AG aus der Geschéftsbeziehung
sind ausgeschlossen. Das Abtretungsverbot gilt fir samtliche Anspriche, ins-
besondere fiir solche im Hinblick auf Kontoguthaben, Kredite und Wertpapiere.

21 Besondere Bedingungen fiir den auBerbarslichen Handel

21.1  Leistungsangebot

Der Kunde kann der comdirect bank AG Auftrége zum Kauf und Verkauf von
ausgewshlten Wertpapieren im auRerbdérslichen Handel erteilen. Die comdirect
bank AG fihrt die Auftrdge des Kunden als Kommissiondrin aus. Die fir die

jeweiligen Wertpapiere zur Verfigung stehenden Handelspartner werden dem
Kunden genannt. Der Kunde wahlt den Handelspartner aus, mit dem das
Ausfiihrungsgeschaft abgeschlossen werden soll, und beauftragt die comdirect
bank AG, das Geschaft in eigenem Namen fir seine Rechnung abzuschlieRen.
Eine Anlageberatung durch die comdirect bank AG findet nicht statt.

21.2  Mistrade-Regelung

Zur Ausfihrung der von dem Kunden erteilten Kommissionsauftrage nutzt die
comdirect bank AG die von den Handelspartnern oder dritter Seite zur Verfigung
gestellten elektronischen Handelssysteme. Die in diesem Zusammenhang
abgeschlossenen Rahmenvertrdge zum aulBerbérslichen Handel sehen eine
Ruckabwicklungsmaglichkeit fur den Fall der Bildung nicht marktgerechter
Preise vor. Hat danach der Handelspartner dem Geschaft aufgrund einer
technisch begriindeten Fehlfunktion des Handelssystems oder aufgrund
eines Bedienungsfehlers irrtimlich einen falschen Kurs zugrunde gelegt, der
erheblich und offenkundig von dem zum Zeitpunkt des Zustandekommens des
Geschafts marktadaquaten Preis - dem Referenzpreis - abweicht (Mistrade),
so steht dem Handelspartner gegeniber der comdirect bank AG ein vertragliches
Rucktrittsrecht/Aufhebungsrecht zu.

21.3  Kein Anspruch des Kunden auf auBerbérslichen Handel

Die comdirect bank AG kann den auBerbérslichen Handel jederzeit modifizie-
ren, weiterentwickeln oder nach freiem Ermessen den Zugang des Kunden
zum auRerborslichen Handel voribergehend oder ganzlich unterbinden. Ein
Anspruch des Kunden auf Zugang zum auRerborslichen Handel besteht nicht.
Sofern aus technischen Griinden ein auBerborslicher Handel nicht moglich ist,
kann der Kunde seine Auftrage zum Kauf oder Verkauf von Wertpapieren
Uber die Borse leiten.

21.4  Preise
Es gelten die allgemeinen Konditionen zum Trading.

22 Besondere Bedingungen fiir kombinierte Wertpapierauftrage
(hier: One Cancels Other)

22.1 Leistungsangebot

Der Kunde kann der comdirect bank AG kombinierte Auftrage zum Kauf und
Verkauf von ausgewahlten Wertpapieren Uber die Internetseite der comdirect
bank AG erteilen, wobei die Auftrage in einem solchen Bedingungs-verhaltnis
zueinander stehen, dass der Eingang einer Ausfiihrungsanzeige fir die eine
Order den Versand eines Streichungsauftrages fir die andere Order auslosen
soll. Die kombinierten Auftrage bleiben im Ubrigen selbststandig, werden als
Einzelauftrage an die Borse geleitet und konnen insbesondere unabhangig
voneinander gestrichen oder geandert werden. Der nach einer Teilausfihrung
verbleibende Teil einer Order bleibt als offene Order an der Borse. Die comdirect
bank AG ist berechtigt, Mindestabstande fur Limite bei kombinierten Wertpa-
pierauftragen festzulegen. Die comdirect bank AG fiihrt die Auftrage des Kunden
als Kommissiondrin aus. Der Kunde wahlt die gewiinschte Kombination aus
dem Angebot der comdirect bank AG aus und beauftragt die comdirect bank AG,
die Geschafte jeweils im eigenen Namen fir seine Rechnung abzuschlieen.
Eine Anlageberatung durch die comdirect bank AG findet nicht statt.

22.2  Verfahren bei Mistrades

Wird die eine Kombinationsorder infolge der Ausfiihrung der anderen Kombi-
nationsorder gestrichen, hat diese Streichung auch dann Bestand, wenn die
zundchst ausgefihrte Order infolge eines Mistrades riickabgewickelt wird.

22.3  Kein Anspruch des Kunden auf Annahme von kombinierten Auftragen
Die comdirect bank AG kann die Annahme von kombinierten Auftragen jeder-
zeit modifizieren, weiterentwickeln oder nach freiem Ermessen voribergehend
oder auf Dauer ablehnen. Ein Anspruch des Kunden auf Annahme von kombi-
nierten Auftragen besteht nicht. Sofern zum Beispiel aus technischen Griinden
die Erteilung von kombinierten Auftragen nicht moglich ist, kann der Kunde
seine Auftrage zum Kauf oder Verkauf von Wertpapieren als Einzelauftrag Gber
die dann zur Verfugung stehenden Orderwege (Internet, Telefon, Fax, Brief)
erteilen.

22.4  Preise
Es gelten die allgemeinen Konditionen zum Trading.

23 Besondere Bedingungen fiir kombinierte Wertpapierauftrage
(hier: Next Order)

23.1  Leistungsangebot

Der Kunde kann der comdirect bank AG kombinierte Auftrage zum Kauf und
Verkauf von ausgewdhlten Wertpapieren erteilen, wobei die Auftrage in einem
solchen Bedingungsverhaltnis zueinander stehen, dass der Eingang einer Aus-
fuhrungsanzeige fir die eine Order (Basisorder) die Weiterleitung der anderen
Order (Next Order) auslost. Die Next Order wird allerdings erst dann an die aus-
gewshlte Borse weitergeleitet, wenn die Basisorder vollstandig ausgefthrt ist
und dies der comdirect bank AG angezeigt ist. Die kombinierten Auftrége bleiben
im Ubrigen selbststandig, werden als Einzelauftrége an die Borse geleitet
und konnen insbesondere unabhangig voneinander gestrichen oder gedndert
werden. Bei Streichung der Basisorder wird die Next Order automatisch durch



die comdirect bank AG gestrichen. Der nach einer Teilausfiihrung verbleibende
Teil einer Order verbleibt als offene Order an der Borse. Die comdirect bank AG
fuhrt die Auftrége des Kunden als Kommissionarin aus. Der Kunde wahlt die
gewinschte Kombination aus dem Angebot der comdirect bank AG aus und
beauftragt die comdirect bank AG, die Geschafte jeweils im eigenen Namen
fur seine Rechnung abzuschlieBen. Eine Anlageberatung durch die comdirect
bank AG findet nicht statt.

23.2  Verfahren bei Mistrades

Wird die Next Order infolge der Vollausfithrung der Basisorder an die Borse
weitergeleitet, hat diese Next Order auch dann Bestand, wenn die zunachst aus-
gefihrte Basisorder zum Beispiel infolge eines Mistrades riickabgewickelt wird.

23.3  Kein Anspruch des Kunden auf Annahme von kombinierten Auftragen
Die comdirect bank AG kann die Annahme von kombinierten Auftrégen jeder-
zeit modifizieren, weiterentwickeln oder nach freiem Ermessen voribergehend
oder auf Dauer ablehnen. Ein Anspruch des Kunden auf Annahme von kombi-
nierten Auftragen besteht nicht. Sofern aus technischen Griinden die Erteilung
von kombinierten Auftrdgen nicht maglich ist, kann der Kunde seine Auftrage
zum Kauf oder Verkauf von Wertpapieren als Einzelauftrag tber die dann zur
Verfiigung stehenden Orderwege (Internet, Telefon, Fax, Brief) erteilen.

Grundsatze fir die Ausfiihrung von Auftragen
in Finanzinstrumenten (im beratungsfreien Geschaft)

A Vorbemerkung
Anwendungsbereich

1. Diese Ausfihrungsgrundsatze sind Bestandteil der produktbezogenen
Geschéftsbedingungen Trading der comdirect bank AG. Sie gelten fur die Aus-
fuhrung von Auftragen, die der Kunde der comdirect bank AG zum Zwecke
des Erwerbs oder der Verdu3erung von Wertpapieren oder anderer Finanz-
instrumente (zum Beispiel Optionen) - Wertpapiere und Finanzinstrumente
nachfolgend als ,Finanzinstrumente” bezeichnet - erteilt. Ausfihrung in die-
sem Sinne bedeutet, dass die comdirect bank AG auf Grundlage des Kunden-
auftrages fir Rechnung des Kunden mit einer anderen Partei auf einem dafir
geeigneten Markt ein entsprechendes Ausfithrungsgeschaft abschliet (Kom-
missionsgeschéft). SchlieBen comdirect bank AG und Kunde unmittelbar einen
Kaufvertrag Uber Finanzinstrumente (Festpreisgeschaft), gilt Nr. A.6 dieser
Ausfihrungsgrundsatze.

Grundlagen der Auftragsausfihrung - weisungsgebundenes Geschaft

2. Die comdirect bank AG richtet sich mit ihrem Angebot an den modernen,
informierten und selbstbestimmten Anleger. Sie nimmt daher grundsétzlich
nur Kundenauftrage entgegen, bei denen der Kunde fir seinen Auftrag eine
ausdrickliche Weisung hinsichtlich aller Ausfihrungsparameter einschlielich
des gewunschten Ausfihrungsplatzes erteilt. Ausnahmen werden in Abschnitt
B.1 aufgefihrt.

Hinweis: Fuhrt die comdirect bank AG den Auftrag weisungsgemaR aus, gilt
die Pflicht zur Erzielung des bestmaglichen Ergebnisses gemal § 33 a Wert-
papierhandelsgesetz als erfillt. Der Kunde tragt daher das Auswahlrisiko hin-
sichtlich des Ausfuhrungsplatzes selbst. Er sollte seine Anlageentscheidung
nur auf informierter Grundlage treffen (siehe unter Abschnitt B.2).

3. Kundenauftrdge konnen regelmaRig tber verschiedene Ausfihrungswege
oder an verschiedenen Ausfihrungsplatzen ausgefihrt werden, zum Beispiel
an verschiedenen Borsen oder an sonstigen auch auRerborslichen Direkthan-
delsplatzen, im Inland oder im Ausland oder im Prasenzhandel einerseits, im
elektronischen Handel andererseits. In den nachfolgenden Abschnitten werden
die Ausfuhrungswege und maglichen Ausfihrungsplétze in den tber die
comdirect bank AG handelbaren maRgeblichen Arten von Finanzinstrumenten
beschrieben, die dem Kunden von der comdirect bank AG zur Auftragsausfih-
rung angeboten werden.

Die von der comdirect bank AG fur die verschiedenen Arten von Finanzinstru-
menten angebotenen Ausfiihrungsplatze werden in Abschnitt B.2 dargestellt.

Weiterleitung von Auftrdgen

4. Die comdirect bank AG selbst verfigt mit Ausnahme des auBerborslichen
Handels uber keinen direkten Zugang zu den Ausfiihrungsplatzen. Sie leitet
die Auftrage zur Ausfiihrung an die Commerzbank AG weiter. Soweit diese
den Auftrag nicht selbst ausfiihren kann, leitet sie ihn zur Ausfiihrung an ein

23.4 Preise

Es gelten die jeweils im aktuellen ,Preis- und Leistungsverzeichnis” ausge-
wiesenen Entgelte. Das Entgelt fur die Basisorder fallt mit der Annahme des
Auftrages durch die comdirect bank AG, das fur die Next Order mit der Weiter-
leitung an den ausgewdhlten Borsenplatz an.

23.5  Regelungen fiir die Next Order
Die Next Order wird trotz Erhalt der Anzeige Uber die Vollausfuhrung der
Basisorder nicht aktiviert und daher nicht weitergeleitet, wenn
bei Erhalt der Ausfiihrungsanzeige fur die Basisorder der verfiigbare Betrag
(Kauf) oder der Depotbestand (Verkauf) fur die Disposition der Next Order
nicht ausreicht,
die eingegebene ISIN/Wertpapierkennnummer nicht mehr gultig ist
(zum Beispiel wegen Knock-out bzw. Endfélligkeit des Wertpapiers),
die Voraussetzungen fur die Durchfihrung von Finanztermingeschaften
nicht mehr vorliegen,
eine vom Kunden zu vertretende Konto-, Depot-, Teilnehmer- oder
Postensperre eingerichtet ist.

23.6  Keine Anpassung der Orderdaten an aktuelle Marktverhaltnisse
Die comdirect bank AG wird Orderdaten wie zum Beispiel Limitangaben der
Next Order, wahrend sie noch nicht an die Borse weitergeleitet ist (Status
,wartend”), nicht den aktuellen Marktverhdltnissen anpassen. Derartige
Anpassungen sind ggf. vom Kunden vorzunehmen.

anderes Finanzdienstleistungsunternehmen weiter. Dies gilt insbesondere fur
die Auftrage zu auslandischen Borsenplatzen.

Abweichende Ausfuhrung im Einzelfall

5. Bei der Ausfihrung des Auftrags wird die comdirect bank AG der Weisung
des Kunden Folge leisten. Nur soweit auergewoéhnliche Marktverhéltnisse
oder eine Marktstorung eine von der Weisung abweichende Ausfihrung er-
forderlich machen, fuhrt die comdirect bank AG den Auftrag im Interesse des
Kunden (§ 384 HGB) aus. Die comdirect bank AG kann im Einzelfall die Auf-
tragsannahme ablehnen, wenn die Abwicklung der Transaktion nicht zeitnah
darstellbar ist.

Festpreisgeschafte

6. Diese Ausfihrungsgrundsétze gelten nur eingeschrankt, wenn die comdirect
bank AG und der Kunde miteinander einen Kaufvertrag ber Finanzinstrumente
zu einem festen oder bestimmbaren Preis schlieBen (Festpreisgeschaft, siehe
1.3 der produktbezogenen Geschaftsbedingungen ,Trading”).

Bei Festpreisgeschaften sind eigene Kosten, Spesen und Handelsmargen bzw.
Kaufaufschlage der comdirect bank AG in den Festpreis bereits einbezogen.
Eine Ausfihrung des Auftrags im Wege des Kommissionsgeschafts entfallt.

Vielmehr sind comdirect bank AG und Kunde entsprechend der vertraglichen
Vereinbarung unmittelbar verpflichtet, die geschuldeten Finanzinstrumente zu
liefern und den Kaufpreis zu zahlen. Dies gilt entsprechend, wenn die comdirect
bank AG im Rahmen eines 6ffentlichen oder privaten Angebots Wertpapiere zur
Zeichnung anbietet (insbesondere Zertifikate).

Wenn in einem Finanzinstrument Handel an einem Ausfihrungsplatz, zu dem
die comdirect bank AG Zugang hat, statt findet, nimmt sie auch weisungsge-
bundene Auftrage zur Ausfihrung an diesem Ausfihrungsplatz entgegen.

Hinweis: Es wird darauf hingewiesen, dass Festpreisgeschafte aulerhalb eines
organisierten Marktes (Bérse) und auBerhalb eines multilateralen Handels-
systems erfolgen.

Im nachfolgenden Abschnitt B dieser Ausfihrungsgrundsatze wird ausdriicklich
angegeben, fir welche Arten von Finanzinstrumenten und wann die comdirect
bank AG den Abschluss von Festpreisgeschéften regelmaRig anbietet.



B Ausfiihrungsgrundsatze fur unterschiedliche Arten
von Finanzinstrumenten

B.1 Arten von Finanzinstrumenten

Die comdirect bank AG bietet fiir die nachfolgend aufgefihrten Arten von Finanz-
instrumenten folgende Maglichkeiten zur Wahl des Ausfihrungsplatzes an:

1. Aktien

Inlandswerte: handelbar an inldndischen Borsenplatzen und im auerbors-
lichen Handel

Auslandswerte mit Notierung im Inland: handelbar wie Inlandswerte. Hat
die comdirect bank AG Zugang zur Heimatbérse eines Auslandswertes, ist
auch an dieser der Handel maglich

Auslandswerte ohne Notierung im Inland: Hat die comdirect bank AG Zu-
gang zur Heimatborse eines Auslandswertes, ist dort der Handel mdglich

2. Verzinsliche Finanzinstrumente

Handelbar an inldndischen Borsenplatzen und im auBerbérslichen Handel
Fur Daueremissionen des Bundes (Bundesschatzbriefe, Finanzierungsschatze)
bietet die comdirect bank AG die Mdglichkeit an, sie im Wege eines Fest-
preisgeschéftes direkt von ihr zu erwerben

3. Anteile an Investmentfonds

Die comdirect bank AG bietet den Erwerb oder die VerduRerung von Invest-

mentfondsanteilen zu einem festen Preis an (Festpreisgeschaft).

Sofern Investmentfonds auch oder ausschlieflich an inlandischen Borsenplat-
zen oder auBerborslich mit Handelspartnern der comdirect bank AG handel-
bar sind, fuhrt die comdirect bank AG auf Kundenweisung auch Auftrage im
Wege des Kommissionsgeschafts an dem vom Kunden jeweils gewahlten

inlandischen Borsenplatz bzw. auRerborslich mit dem vom Kunden gewahlten
Handelspartner aus.

Fondssparplane - der Erwerb von Investmentfondsanteilen und Anteilsbruch-
stiicken davon im Zusammenhang mit der Ausfiihrung von Fondssparplanen
erfolgt im Wege des Festpreisgeschéfts mit der comdirect bank AG. Handelt
es sich bei dem Investmentfonds um einen ausschlieRlich borslich handel-
baren Investmentfonds, erwirbt die comdirect bank AG im Wege des Kommis-
sionsgeschaftes die Investmentfondsanteile am Borsenplatz Xetra.

4. Zertifikate - Optionsscheine

Bereits emittierte Produkte - handelbar an inléndischen Borsenplatzen und
im auBerbérslichen Handel

In der Emission befindliche Produkte - Erwerb im Wege eines Festpreis-
geschafts mit der comdirect bank AG

Zertifikatesparplane - bei Kdufen im Zusammenhang mit Zertifikatespar-
planen erwirbt die comdirect bank AG die Zertifikatsanteile im Wege des
Kommissionsgeschafts an den Borsen Frankfurt oder Stuttgart

5. Finanzderivate

Die comdirect bank AG bietet den Handel von Finanzderivaten wie Optionen
und Futures ausschlieRlich tber die Eurex an

Fur Geschafte in Finanzderivaten kommen besondere Bedingungen oder
spezielle Vertrdge zum Einsatz (Sonderbedingungen fir Termingeschafte,
Rahmenvertrag fur Finanztermingeschéfte)

6. Lagerstellen im Ausland
Einschrénkend zu den vorgenannten Alternativen bei der Wahl des Aus-

fihrungsplatzes ist ein Verkauf von Finanzinstrumenten nur im jeweiligen
Land der Verwahrung der Finanzinstrumente maoglich

B.2 Informationen zu den Ausfiihrungspldtzen
1. Inldndische Borsenplatze

Die comdirect bank AG bietet ihren Kunden fir die Ausfiihrung von Auftrégen
zum Kauf oder Verkauf von an inldndischen Borsen gehandelten Finanzinstru-
menten den Zugang zu allen inlandischen Bérsenplatzen an. Bei den in der
nachfolgenden Aufzéhlung genannten inldndischen Bérsenpldtzen handelt es
sich um solche, die aus Sicht der comdirect bank AG grundsétzlich als magliche
Ausfihrungsplatze in Betracht kommen, um im Hinblick auf Kosten, Ausfih-
rungsgeschwindigkeit (insbesondere Borsenoffnungszeiten und technische
Qualitat), Ausfihrungswahrscheinlichkeit (insbesondere Marktliquiditat) sowie
die Ausfuhrungssicherheit (insbesondere Borsen- und Handelsiberwachung)
gleichbleibend die bestmdéglichen Ergebnisse bei der Ausfiihrung von Kunden-
auftragen erzielen zu konnen. Details zu den jeweils Anwendung findenden
Marktmodellen der Borsen entnehmen Sie bitte den Internetseiten der je-
weiligen Borsen.

Xetra® (elektronisches Handelssystem fiir den Kassamarkt der Deutschen

Borse AG)

Prasenzborsen inklusive der jeweiligen Freiverkehrssegmente

(in alphabetischer Reihenfolge):

- Borse Berlin

- Borse Dusseldorf

- Borse Frankfurt

- Borse Hamburg

- Borse Hannover

- Borse Minchen

- Borse Stuttgart
Die Verfiigbarkeit der einzelnen Handelsplétze fur verschiedene Finanzinstru-
mente ist grundsatzlich abhangig davon, ob ein Papier an der jeweiligen Borse
gelistet ist.

2. AuBerborslicher Handel (comdirect LiveTrading)

Die comdirect bank AG bietet ihren Kunden fir die Ausfihrung von Auftragen
zum Kauf oder Verkauf von Finanzinstrumenten den Zugang zum auBerbors-
lichen Direkthandel (LiveTrading) als Ausfihrungsplatz an. Aus Sicht der Bank
kommt dieser ebenfalls als maglicher Ausfihrungsplatz in Betracht, um im
Hinblick auf Kosten, Ausfihrungsgeschwindigkeit sowie Ausfiihrungswahr-
scheinlichkeit gleichbleibend die bestmaglichen Ergebnisse bei der Ausfiihrung
von Kundenauftragen erzielen zu konnen. Zertifikate und Optionsscheine werden
grundsétzlich Gber den Emittenten des jeweiligen Produktes gehandelt. Fur
Aktien, Anleihen und Fonds stehen unterschiedliche Handelspartner zur Ver-
fugung. Der Umfang des Kauf- oder Verkaufsangebots von Finanzinstrumenten
hangt hierbei von den Handelspartnern ab. Aktuelle Informationen zu den
verfigbaren Handelspartnern und deren Angebot erhalten Sie Uber die Kunden-
betreuung oder unter www.comdirect.de/livetrading.

3. Auslandische Borsenplatze

Ergénzend zu inldndischen Borsenplatzen und dem auferborslichen Handel
bietet die comdirect bank AG ihren Kunden Zugang zu Uber 40 auslandischen
Borsenplatzen in 29 Landern. An diesen Bérsenplatzen sind grundsatzlich die
Aktien handelbar, die an dieser Borse ihren Heimatborsenplatz haben. Detail-
lierte Informationen wber das Angebot erhalten Sie Gber die Kundenbetreuung
oder unter www.comdirect.de. Die Ordererteilung fiir auslandische Borsen-
platze ist mit Ausnahme von Orders in den USA ausschlieRlich telefonisch
moglich.

Hinweis: Der Nachteil der beim Handel an einer auslandischen Borse anfallen-
den Zusatzkosten fir die Auftragsabwicklung kann die damit verbundenen
Vorteile einer eventuell hoheren Liquiditat oder Ausfihrungssicherheit des
Auslandsmarktes gegentber einem Handel im Inland iberwiegen.

4. Kriterien bei der Wahl des Ausfihrungsplatzes

Neben den vorgenannten und insbesondere bei inldndischen Borsenplatzen
und im auBerborslichen Handel erfullten Kriterien hinsichtlich der Ausfih-
rungsqualitat, Ausfihrungsgeschwindigkeit, Ausfihrungswahrscheinlichkeit
und Sicherheit der Auftragsausfihrung und -abwicklung sollten insbesondere
anfallende Kosten und Nebenkosten der Transaktion sowie die aktuelle Markt-
situation bericksichtigt werden. Die comdirect bank AG informiert Sie ber
ihre Entgelte und auftretende Kosten in Abschnitt C des ,Preis- und Leistungs-
verzeichnisses” in der jeweils giltigen Fassung. Details und Besonderheiten
zu anfallenden fremden Spesen (zum Beispiel Maklercourtage) entnehmen
Sie bitte den Webseiten der jeweiligen Borsen. Um dem Kunden eine Aus-
wahl des Ausfihrungsplatzes auf informierter Basis zu erméglichen, stellt die
comdirect bank AG auf ihren Internetseiten Informationen zu den angebotenen
Ausfihrungsplatzen sowie Informationen zu aktuellen Kursen und Umsétzen
an verschiedenen Ausfihrungsplatzen zur Verfiigung.

¢ Bei einer Weisung zur Orderausfihrung am Borsenplatz Xetra behlt sich die Bank eine
Ausfihrung tber Xetra BEST vor, ohne dass dem Kunden dadurch Nachteile entstehen.



Grundsatze fir die Ausfihrung von Auftragen in
Finanzinstrumenten aufgrund der Anlageberatung

A Vorbemerkung

Diese Ausfuhrungsgrundsétze sind Bestandteil der produktbezogenen Geschafts-
bedingungen Trading der comdirect bank AG. Sie gelten ausschlieRlich fir die
Ausfiihrung von telefonisch erteilten Auftrdgen zum Zwecke des Erwerbs oder
der VerguBerung von den nachfolgend unter ,C. Ausfiihrungsgrundsétze in
unterschiedlichen Finanzinstrumentenarten” aufgefihrten Arten von Finanz-
instrumenten, die der Kunde auf aus der Anlageberatung stammenden Emp-
fehlungen hin tber den Bereich Anlageberatung der comdirect bank AG in
Auftrag gibt. Ansonsten sind ausschlieRlich die ,Grundsatze fur die Ausfihrung
von Auftradgen in Finanzinstrumenten (im beratungsfreien Geschdft)" maRge-
bend. Ausfihrung im Sinne dieser Ausfihrungsgrundsatze heif3t, dass die
comdirect bank AG den Auftrag des Kunden als Kommissiondrin im Sinne der
Nr. 1.2 der produktbezogenen Geschaftsbedingungen ,Trading” ausfihrt. Sie
hat die Commerzbank AG, Frankfurt am Main, beauftragt, auf der Grundlage
des Kundenauftrags als Zwischenkommissionarin mit einer anderen Partei
auf einem dafir geeigneten Markt ein entsprechendes Ausfihrungsgeschaft
abzuschlieen. Der Kundenauftrag wird dann nach Mal3gabe der Vorkehrungen
der Commerzbank AG zur Erreichung einer bestmdglichen Ausfiihrung abgewi-
ckelt. Fur die Ausfihrung dieser Kundenauftrdge gelten daher die Ausfihrungs-
grundsdtze der Commerzbank AG, soweit sie nachfolgend dargestellt sind.
SchlieBen comdirect bank AG und Kunde unmittelbar einen Kaufvertrag tber
Finanzinstrumente (Festpreis) gelten abweichend die ,Grundsétze fir die
Ausfihrung von Auftrdgen in Finanzinstrumenten (im beratungsfreien Geschaft)”
der comdirect bank AG. Der Kunde kann der comdirect bank AG Weisungen
erteilen, an welchen Ausfihrungsplatzen sein Auftrag ausgefthrt werden soll.
Solche Weisungen gehen diesen Ausfiihrungsgrundsétzen vor. In diesem Fall
wird der Auftrag nicht gemaR diesen Ausfuhrungsgrundsétzen ausgefihrt. Es
gelten abweichend die ,Grundsatze fur die Ausfiihrung von Auftragen in
Finanzinstrumenten (im beratungsfreien Geschaft)” der comdirect bank AG.

B Ausfihrungsgrundsatze der Commerzbank AG (soweit relevant)

1. Ziel der Auftragsausfithrung

Kundenauftrage konnen regelméfig an verschiedenen Ausfihrungsplatzen
ausgefuhrt werden, z.B. an Bérsen oder an sonstigen Ausfihrungsplatzen, im
Inland oder im Ausland bzw. im Prasenz- oder im elektronischen Handel. In den
nachfolgenden Abschnitten werden die Ausfiihrungswege und -pldtze in den
mafgeblichen Finanzinstrumentenarten beschrieben, die im Regelfall gleichblei-
bend eine bestmégliche Ausfihrung im Interesse des Kunden erwarten lassen
und Uber welche die Bank daher die Auftrage des Kunden ausfihren wird. Bei
der Festlegung konkreter Ausfihrungsplatze geht die Bank davon aus, dass der
Kunde vorrangig den - unter Bertcksichtigung aller mit dem Ausfihrungsge-
schaft verbundenen Kosten - bestmaglichen Preis erzielen will. Da Wertpapiere
im Regelfall Kursschwankungen unterliegen und deshalb im Zeitverlauf nach
der Auftragserteilung eine Kursentwicklung zum Nachteil des Kunden nicht
ausgeschlossen werden kann, werden vor allem solche Ausfihrungsplatze
berticksichtigt, an denen eine vollstandige Ausfiihrung wahrscheinlich und zeit-
nah moglich ist. Die Bank wird im Rahmen der vorgenannten MaRstabe ferner
andere relevante Kriterien (z.B. Marktverfassung, Sicherheit der Abwicklung)
beachten.

2. Weiterleitung von Auftragen

Hat die Bank keinen direkten Zugang zu einem Ausfihrungsplatz, wird sie den
Auftrag des Kunden nicht selbst ausfihren, sondern ihn unter Wahrung dieser
Grundsétze an ein anderes Finanzdienstleistungsunternehmen zur Ausfiihrung
weiterleiten.

3. Abweichende Ausfihrung im Einzelfall

Soweit auRergewdhnliche Marktverhaltnisse oder eine Marktstérung eine
abweichende Ausfuhrung erforderlich machen, fiihrt die Bank den Auftrag im
Interesse des Kunden (§ 384 HGB) aus. Die Bank kann im Einzelfall die Auftrags-
annahme ablehnen, wenn die Abwicklung der Transaktion nicht zeitnah
darstellbar ist.

C Ausfiihrungsgrundsatze in unterschiedlichen Finanzinstrumentenarten

1. Verzinsliche Wertpapiere

Die Bank bietet die Maglichkeit an, verzinsliche Wertpapiere (einschlieBlich
Nullkuponanleihen) direkt bei der Bank zu erwerben oder wieder an sie zu ver-
kaufen. Das aktuelle Angebot, insbesondere der Preis, kann jeweils bei der Bank
erfragt werden. Erwerb und VerauRerung erfolgen zu einem mit der Bank fest
vereinbarten Preis (Festpreisgeschaft). Kommt kein Festpreisgeschaft zustande,
wird eine Weisung des Kunden hinsichtlich des Ausfuhrungsplatzes erwartet.
Wird keine Weisung erteilt, erfolgt die Weiterleitung des Auftrags an eine von
der Bank ausgewabhlte inlandische Prasenzborse. Sollte eine Ausfihrung im
Inland nicht maglich sein, wird die Bank die Orderweiterleitung an eine geeig-
nete auslandische Bérse vornehmen.

2. Aktien

Die Bank fuhrt Auftrdge in den angegebenen Segmenten an folgenden Aus-
fuhrungspldatzen aus: DAX-Werte, MDAX-Werte, TecDAX-Werte und SDAX-Werte:
Xetra'. Abweichend von dieser Regel werden Auftrage in diesen Segmenten,
deren Ordergltigkeit sich auf den aktuellen Geschéftstag beschrankt, bei
Ordereingang nach 17.30 Uhr, dem Schluss des Xetra-Handels, mit dem Ziel der
gleichtagigen Ausfuhrung an inldndische Prasenzbérsen weitergeleitet. Sonstige
deutsche Aktien: Inldndische Présenzbérsen. Auslandswerte mit Notierung im
Inland (exklusive EuroStoxx50-Werte): Inlandische Présenzbérsen. Fir Auftrage
in diesen Auslandswerten erwartet die Bank ab einem Gegenwert von
10.000 Euro immer eine Weisung des Kunden beztglich des Ausfuhrungsplatzes,
da in Abhangigkeit von der Marktsituation fur groe Volumina eine bestmag-
liche Ausfiihrung an den aufgefihrten inlandischen Ausfihrungsplatzen nicht
in jedem Fall garantiert werden kann. EuroStoxx50-Werte (auslandische Werte):
Inlandische Prasenzborsen. Auslandswerte ohne Notierung im Inland: Geeigneter
auslandischer Handelsplatz (im Regelfall Heimatborse). Fir ausgewahlte Aktien
bietet die Bank auch Festpreisgeschafte an. Dieses Angebot kann auf einzelne
Vertriebswege beschrankt sein.

3. Exchange Traded Funds

Die Bank fuhrt Auftrage in Exchange Traded Funds an folgenden Ausfihrungs-
platzen aus: Xetra'

Abweichend von dieser Regel werden Auftrage in Exchange Traded Funds,
deren Ordergultigkeit sich auf den aktuellen Geschaftstag beschrankt, bei
Ordereingang nach 17:30 Uhr, dem Schluss des Xetra-Handels, mit dem Ziel
der gleichtagigen Ausfihrung an inlandische Bérsen weitergeleitet.

4. Zertifikate - Optionsscheine

Wird keine Weisung erteilt, erfolgt die Weiterleitung des Auftrags an eine von
der Bank ausgewahlte inlandische Prasenzborse.

5. Finanzderivate

Die Bank fihrt Auftrage in Finanzderivaten, die unter standardisierten Bedingun-
gen an einer Terminbérse gehandelt werden, an folgenden Ausfihrungsplatzen
aus: Geschafte an Terminborsen betreffende Terminbérse je nach Kontraktver-
fugbarkeit. Wird ein Kontrakt an mehr als einer Terminborse angeboten, erwartet
die Bank immer eine Weisung des Kunden beziglich des Ausfuhrungsplatzes.
AuBerborsliche Finanzderivate, also z.B. Devisentermingeschafte, Zinsswaps und
Wertpapierdarlehen, werden von der Bank individuell mit dem Kunden abge-
schlossen (Festpreisgeschaft). Inhalt und Konditionen des Geschafts werden bei
Geschaftsabschluss einzelgeschaftsbezogen festgelegt. Je nach Finanzinstrument
kommen bei Finanzderivaten besondere Bedingungen oder spezielle Vertrage
zum Einsatz (Sonderbedingungen fir Termingeschéfte, Rahmenvertrag fur
Finanztermingeschafte).

D Inlandische Ausfihrungsplatze

Xetra ist das elektronische Handelssystem fir den Kassamarkt der Deutsche
Borse AG. Inlandische Prasenzbarsen sind die Borsen in Berlin, Hamburg,
Hannover, Dusseldorf, Frankfurt, Stuttgart und Minchen inklusive der jeweiligen
Freiverkehrssegmente. Die Ermittlung einer bestimmten inlandischen Prasenz-
borse ist abhangig von verschiedenen Parametern, u.a. vorhandene Notierung
an den einzelnen Bérsenplatzen, Art der Notierung etc.

' Die Bank behalt sich eine Ausfihrung tber Xetra BEST vor, ohne dass dem Kunden dadurch
Nachteile entstehen.



1 Kontofiihrung beim Verrechnungskonto

Das Verrechnungskonto dient der Geldanlage. Das Guthaben auf dem Verrech-
nungskonto ist taglich fallig. Das Verrechnungskonto wird auf Guthabenbasis in
laufender Rechnung gefiihrt (Kontokorrent). Das Verrechnungskonto dient nicht
zur Abwicklung von Zahlungsverkehrsvorgangen oder zur Teilnahme am Last-
schrifteinzugsverfahren. Die comdirect bank AG wird auf das Verrechnungskonto
gezogene Lastschriften und Schecks nicht einlésen. Uberweisungen sind nur
zugunsten des Auszahlungskontos zugelassen. Schecks werden fiir das Verrech-
nungskonto nicht ausgegeben. Der Kunde stimmt dem Ausgleich maglicher
Sollsalden von Kartenumsatzen aus der girocard bzw. Visa-Karte durch Lastschrift
auf das von ihm angegebene Auszahlungskonto zu.

2 Einzahlungen und Verfigungen

Einzahlungen sind in Form von Uberweisungs- und Scheckgutschriften sowie
durch Bareinzahlungen bei anderen Banken, insbesondere bei Filialen der

Commerzbank AG, maéglich. Verfigungen sind nur bis zur Hohe des Guthabens
zulassig. Bei Verfiigungen Gber das Gesamtguthaben bleibt das Konto weiterhin
bestehen, es sei denn, der Kunde wiinscht ausdricklich eine Kontoauflésung.

3 Auszahlungskonto beim Verrechnungskonto

Wenn bei der comdirect bank AG neben dem Verrechnungskonto auch ein
Girokonto besteht, wird ausschlieBlich dieses als Auszahlungskonto verwendet.
Besteht kein Girokonto bei der comdirect bank AG, kann auch ein Konto bei
einem anderen Kreditinstitut angegeben werden, welches durch schriftliche Mit-
teilung gegeniiber der comdirect bank AG jederzeit gedndert werden kann. Ver-
fagungen wird die comdirect bank AG dann nur noch zugunsten des neuen
Auszahlungskontos vornehmen. Bei einem Gemeinschaftskonto mit Einzelver-
figungsberechtigung fir jeden Kontoinhaber (,,0der-Konto”) ist jeder Kontoin-
haber allein berechtigt, der comdirect bank AG ein neues Auszahlungskonto
mitzuteilen.

4 Zinsen

Die Zinsen werden quartalsweise berechnet und am Ende des Quartals gutge-
schrieben bzw. belastet. Die comdirect bank AG ist berechtigt, den Zinssatz nach
billigem Ermessen (§ 315 BGB) wirksam zu andern. Der Kunde kann den aktu-
ellen zinssatz den entsprechenden Produktinformationen im Internet unter
www.comdirect.de entnehmen oder jederzeit telefonisch bei der comdirect
bank AG erfragen.

1 Einlagen auf Anlagekonten

Der Kontoinhaber stellt der comdirect bank AG fir die vereinbarte Laufzeit
Einlagen ausschlieflich zur Geldanlage zur Verfigung, fur die eine fur die
Laufzeit feste Guthabenverzinsung vereinbart wird. Diese Einlagen werden
bei der comdirect bank AG, abhdngig von der Laufzeit, auf einem ,Festgeld-
konto” oder ,Laufzeitkonto” (im Folgenden zusammengefasst ,Anlagekonto”
genannt) gefiihrt und sind wahrend der vereinbarten Laufzeit nicht kiindbar.
Das Recht zur Kiindigung aus wichtigem Grund bleibt unberihrt.

2 Einlageninformation

Uber die erstmalige Einlage und jede Anderung der Einlagenhohe auf dem
Anlagekonto erteilt die comdirect bank AG dem Kontoinhaber eine Einlagen-
bestatigung. Dariber hinaus informiert die comdirect bank AG den Kontoin-
haber in seinem persénlichen Finanzreport uber die aktuellen Bestande auf
dem Anlagekonto.

3 Guthabenverzinsung

Als vereinbart gilt der fir das Anlagekonto tagesaktuelle Zinssatz der comdirect
bank AG bei Eingang der Einlage auf dem Anlagekonto. Die Zinsgutschrift auf
dem bei der comdirect bank AG gefthrten Verrechnungskonto erfolgt mit
Félligkeit der Einlage am Ende der Laufzeit. Bei Laufzeiten von Gber einem Jahr
erfolgt eine jahrliche Zinsqutschrift.

5 Kontouberziehungen

Die comdirect bank AG ist berechtigt, bei ungenehmigten Kontotberziehungen
bzw. bei Uberziehungen des vereinbarten Verfigungsrahmens ihren Verzugs-
schaden geltend zu machen und den in diesem Fall héheren Zinssatz fir
geduldete Kontotberziehungen zu verlangen. Es gelten die ,Bedingungen fir
geduldete Uberziehungen”. Derartige Verfigungen fiihren weder zur Einrgu-
mung eines Kredits noch zur Erhdhung eines zuvor eingerdumten Kredits.

6 Verbot der Abtretung und/oder Verpfandung

Die Abtretung und/oder Verpfandung der Anspriche des/der Inhaber(s) von
Konten und Depots gegen die comdirect bank AG aus der Geschaftsbeziehung
sind ausgeschlossen. Das Abtretungsverbot gilt fur samtliche Anspriiche, insbe-
sondere fir solche im Hinblick auf Kontoguthaben, Kredite und Wertpapiere.

7 Rechnungsabschluss

Die comdirect bank AG erteilt jeweils am Ende eines Quartals einen Rechnungs-
abschluss unter Verrechnung von Zinsen und Entgelten. Die comdirect bank AG
kann auf einen Sollsaldo, der sich aus der Verrechnung ergibt, Zinsen berechnen.
8 Geheimzahl

Jeder Kontoinhaber erhalt eine personliche Geheimzahl, die zu seiner Identifi-
zierung dient. Eine Anderung der Geheimzahl gegentber der comdirect bank AG
ist jederzeit moglich. Der Kunde hat dafir Sorge zu tragen, dass keine andere
Person Kenntnis von seiner personlichen Geheimzahl erhélt. In einer geson-
derten Broschiire der comdirect bank AG erhalt der Kunde weitere Sicherheits-
hinweise, die er zu beachten hat.

9 Unterkonten

Soweit die comdirect bank AG Unterkonten zum Verrechnungskonto fihrt,
gelten diese Bedingungen auch fur die Unterkonten.

10 Tagesgeld PLUS

Die vorstehenden Regelungen gelten fir das Tagesgeld PLUS entsprechend.

4 Wiederanlage und Riickzahlung

Bis spatestens drei Bankarbeitstage (montags bis freitags) vor Félligkeit kann
die Wiederanlage (Prolongation) der Einlage vereinbart oder eine schon
vereinbarte automatische Wiederanlage aufgehoben werden. Sofern keine
Wiederanlage vereinbart wurde, tbertragt die comdirect bank AG die Einlage
bei Félligkeit auf das Verrechnungskonto des Kontoinhabers. Auszahlungen
konnen nur Uber das Verrechnungskonto bei der comdirect bank AG erfolgen.

5 Verbot der Abtretung und/oder Verpfandung

Die Abtretung und/oder Verpfandung der Anspriiche des/der Inhaber(s) von

Konten und Depots gegen die comdirect bank AG aus der Geschaftsbeziehung
ist ausgeschlossen. Das Abtretungsverbot gilt fur sémtliche Anspriche, insbe-
sondere fur solche im Hinblick auf Kontoguthaben, Kredite und Wertpapiere.



1 Kontofiihrung beim Girokonto

Das comdirect bank AG Girokonto dient der Geldanlage, der Abwicklung von
Zahlungsverkehrsvorgéngen und der Abwicklung von Kartenumsatzen aus der
girocard und Visa-Karte. Das Guthaben auf dem Girokonto ist taglich fallig. Das
Girokonto wird in laufender Rechnung gefiihrt (Kontokorrent).

2 Verfigungen

Verfiigungen konnen bis zur Hohe des eingerdumten Dispositionskredites in
Form von Uberweisungen, Lastschriften oder in bar durch die Verwendung der
girocard bzw. Visa-Karte erfolgen. Alle im Zusammenhang mit der Verwendung
der girocard und Visa-Karte zu entrichtenden Betrage werden mittels Lastschrift
vom Girokonto bei der comdirect bank AG abgebucht. Die Erteilung von Uber-
weisungsauftragen an Drittkonten ist bis zu einem von der comdirect bank AG
vorgegebenen Transaktionslimit maglich. Die Hohe des Transaktionslimits kann
vom Kunden jederzeit individuell gedndert werden und ist maximal unbegrenzt.
Die Erteilung telefonischer Uberweisungsauftrége an Drittkonten ist bis zu einem
von der comdirect bank AG vorgegebenen Tageslimit mdglich. Die Hohe des
Tageslimits kann vom Kunden jederzeit individuell geandert werden und
betragt maximal 12.500 Euro.

3 Bedingungen fiir Dauerauftrage und Terminiiberweisungen

(1) Dauerauftrage sind Uberweisungen, die iiber einen langeren Zeitraum in
gleicher Weise und in gleicher Hohe regelmaRig ausgefihrt werden sollen.

(2) Terminuberweisungen sind Einzeliberweisungen, die zu einem vom Kunden
vorab festgelegten Termin ausgefiihrt werden sollen. Die Eingabe des Ausfiih-
rungstermins ist bei einer Termintberweisung zwingend.

(3) Einrichtungen, Anderungen und Léschungen von Dauerauftragen und Termin-
iberweisungen mussen zwei Werktage vor Ausfihrung eingehen.

(4) Als Ausfuhrungstermin kann jeder Kalendertag bestimmt werden.
Bestimmt der Auftraggeber als Ausfiihrungstermin den 29., 30. oder 31. eines
Monats, ist in einem Monat mit weniger als den genannten Tagen der Aus-
fuhrungstermin der letzte Tag in diesem Monat. Dieser vereinbarte Ausfiihrungs-
termin ist der Termin fur den Beginn der Ausfihrungsfrist. Fallt der vereinbarte
Termin nicht auf einen Geschéftstag der comdirect bank AG, so beginnt die
Ausfihrungsfrist am darauf folgenden Geschéftstag. Die Geschaftstage der
comdirect bank AG ergeben sich aus dem ,Preis- und Leistungsverzeichnis”.

(5) Die comdirect bank AG erteilt eine gesonderte Bestatigung Gber Zugang,
Anderung und Loschung eines Dauerauftrages oder einer Terminiberweisung.
Das Ausbleiben der Ausfihrungsanzeige des Auftrages im Finanzreport bei
Falligkeit ist der comdirect bank AG unverziglich mitzuteilen.

1 Leistungsangebot

Mit dem Wertpapiersparplan beauftragt der Kunde die comdirect bank AG mit
der regelmaRBigen Anlage von eingezahlten Geldbetrdgen in ausgewdhlten
Wertpapieren. Die hierftr zur Verfiigung stehenden Wertpapiere sind der
aktuellen Liste zum Sparplan zu entnehmen, die von der comdirect bank AG
laufend aktualisiert wird. Grundlage fur den Kauf von Investmentanteilen sind
die jeweils giltigen Verkaufsunterlagen des jeweiligen Investmentfonds (ggf.
der vereinfachte Verkaufsprospekt und der ausfihrliche Verkaufsprospekt nebst
Vertragsbedingungen oder Satzung, dem zuletzt veroffentlichten Jahresbericht
sowie - sofern veroffentlicht - dem anschlieBenden Halbjahresbericht).

1.1 Depotvertrag

Die Investmentanlage kann nur in Verbindung mit einem bei der comdirect bank
AG gefihrten Depot erfolgen. Grundsatzlich dient das Verrechnungskonto des
Depots auch als Verrechnungskonto fir den Sparplan. Sofern ein Wertpapierkre-
dit eingerdumt worden ist, dient das Wertpapierkreditkonto als Verrechnungs-
konto. Die von dem Kunden erworbenen Wertpapiere werden - sofern sie zur
Girosammelverwahrung zugelassen sind - in Girosammelverwahrung genom-
men. Erfolgt die Verbriefung durch Globalurkunden, besteht kein Anspruch des
Kunden auf Auslieferung einzelner Anteilscheine.

1.2 Auftragsausfihrung

Die comdirect bank AG stellt mindestens zwei Ausfiihrungstermine pro Monat
fur den Sparplan zur Auswahl. Die Mindestsparrate betragt 25 Euro pro Fonds.
Sollte bis spatestens drei Bankarbeitstage (montags bis freitags) vor dem
Ausfihrungstermin nicht gentigend Deckung auf dem Verrechnungskonto zur
Anlage der vereinbarten Sparrate vorhanden sein, ist die comdirect bank AG

(6) Damit der Dauerauftrag oder die Terminiberweisung termingerecht aus-
gefiihrt werden konnen, ist es erforderlich, dass der Auftraggeber spatestens
am Vortag des Ausfuhrungstermins fir die erforderliche Deckung sorgt.

4 Zinsen

Die Zinsen werden quartalsweise berechnet und am Ende des Quartals gut-
geschrieben bzw. belastet. Die comdirect bank AG ist berechtigt, Zinsen nach
MaRgabe der jeweiligen Kreditvereinbarung (z.B. Dispositionskredit oder ge-
duldete Uberziehung) und Entgelte nach MaRgabe von Nr. 12 der allgemeinen
Geschaftsbedingungen zu dndern. Der Kunde kann die aktuellen Zinssatze den
entsprechenden Produktinformationen im Internet unter www.comdirect.de
entnehmen oder jederzeit telefonisch bei der comdirect bank AG erfragen.

5 Kontouberziehungen

Die comdirect bank AG ist berechtigt, bei ungenehmigten Kontotberziehungen
bzw. bei Uberziehungen des ggf. vereinbarten Verfiigungsrahmens (Dispositions-
kredit) ihren Verzugsschaden geltend zu machen und den in diesem Fall hoheren
Zinssatz fur geduldete Kontotberziehungen zu verlangen. Es gelten die
,Bedingungen fir geduldete Uberziehungen”.

6 Verbot der Abtretung und/oder Verpfandung

Die Abtretung und/oder Verpfandung der Anspriche des/der Inhaber(s) von
Konten und Depots gegen die comdirect bank AG aus der Geschéftsbeziehung
sind ausgeschlossen. Das Abtretungsverbot gilt fur samtliche Anspriiche, insbe-
sondere fur solche im Hinblick auf Kontoguthaben, Kredite und Wertpapiere.

7 Rechnungsabschluss

Die comdirect bank AG erteilt jeweils am Ende eines Quartals einen Rechnungs-
abschluss unter Verrechnung von Zinsen und Entgelten. Die comdirect bank AG
kann auf einen Sollsaldo, der sich aus der Verrechnung ergibt, Zinsen berechnen.

8 Geheimzahl

Jeder Kontoinhaber erhalt eine personliche Geheimzahl, die zu seiner Identi-
fizierung dient. Eine Anderung der Geheimzahl gegeniber der comdirect
bank AG ist jederzeit moglich. Der Kunde hat dafir Sorge zu tragen, dass
keine andere Person Kenntnis von seiner personlichen Geheimzahl erhalt.

berechtigt, diesen Ausfihrungstermin unbericksichtigt zu lassen. Soweit der
gewinschte Sparbetrag den Kaufpreis eines Anteils Uber- oder unterschreitet,
wird dem Kunden ein entsprechender Bruchteil von Anteilsrechten bis zu drei
Dezimalstellen hinter dem Komma gutgeschrieben und ein entsprechender
Betrag bis zur Hohe des gewunschten Sparbetrages dem Verrechnungskonto
belastet. Eine Auftragsbestatigung wird dem Kunden nicht erteilt.

1.3 Ausschiittung

Soweit die Fonds ausschitten, werden die Ausschittungen auf dem Verrech-
nungskonto gutgeschrieben. Sie werden also nicht am Ausschittungstag auto-
matisch in Anteilen des betreffenden Fonds wieder angelegt.

2 Abrechnungen

Die comdirect bank AG rechnet gegentiber dem Kunden auf der Basis der Abrech-
nung ab, die sie ihrerseits von der jeweiligen Kapitalanlagegesellschaft erhélt.
3 Storno

Depotbuchungen, die infolge eines Irrtums, technischen Fehlers oder aus
anderen Grinden vorgenommen worden sind, ohne dass dem ein wirksamer

Auftrag zugrunde lag, konnen durch einfache Gegenbuchung (Storno) riick-
gangig gemacht werden.



4 Auflosung von Fonds

Wird der Fonds, auf dessen Anteile sich der Sparplan bezieht, wegen Zeitablauf
oder aus sonstigen Grinden aufgeldst, so ist die comdirect bank AG berechtigt,
die Anteile oder Anteilsbruchteile des Fonds am letzten Bewertungstag zu
verduern und den Gegenwert dem Verrechnungskonto gutzuschreiben, sofern
keine gegenteilige Weisung des Anlegers vorliegt.

5 Kindigung

Die comdirect bank AG kann eine Kiindigung des Wertpapiersparplans regel-
maRig nur dann zum néchsten Ausfihrungstermin bertcksichtigen, wenn ihr
die Kundigungserklarung drei Bankgeschaftstage (montags bis freitags) vor
dem nachsten Ausfihrungstermin zugegangen ist.

6 Depotiibertrag von Investmentanteilen

Bei Ubertrag der Investmentanteile in ein bei einem Fremdinstitut gefihrtes
Depot wird die comdirect bank AG in der Regel nur vollstandige Investmentanteile
iibertragen. Sofern eine Ubertragung von im Depot verwahrten Anteilsbruch-
stiicken nicht maglich ist werden diese von der comdirect bank AG verauRert
und der Gegenwert dem Verrechnungskonto des Kunden gutgeschrieben.

1 Kontofihrung beim Wahrungsanlagekonto

Das Wahrungsanlagekonto dient der Geldanlage. Es ist kein Fremdwahrungs-
konto i.S. von Nr. 10.1 der Allgemeinen Geschéftsbedingungen. Das Guthaben
auf dem Wahrungsanlagekonto ist taglich féllig. Das Wahrungsanlagekonto
wird auf Guthabenbasis in laufender Rechnung gefiihrt (Kontokorrent).

2 Einzahlungen und Verfiigungen

Einzahlungen und Verfiigungen sind in Form von Ubertrégen vom comdirect
Verrechnungskonto bzw. comdirect Girokonto maglich. Ubertrége von einem
Wéhrungsanlagekonto auf ein anderes Wéhrungsanlagekonto in anderer
Wahrung sind ausgeschlossen. Verfiigungen tber Guthaben auf Fremdwah-
rungskonten werden unter Einschaltung von Banken im Heimatland der Wah-
rung abgewickelt, wenn die Bank sie nicht vollstandig innerhalb des eigenen
Hauses ausfihrt. Bareinzahlungen oder Barauszahlungen sind nicht maglich.
Verfiigungen sind nur bis zur Hohe des Guthabens in der jeweiligen Wahrung
zuldssig.

3 Kontoiiberziehungen

Die comdirect bank AG ist berechtigt, bei ungenehmigten Kontotberziehungen
bzw. bei Uberziehungen des vereinbarten Verfiigungsrahmens ihren Verzugs-
schaden geltend zu machen und den in diesem Fall hheren Zinssatz fur gedul-
dete Kontotberziehungen zu verlangen. Derartige Verfigungen fihren weder zur
Einrdumung eines Kredits noch zur Erhéhung eines zuvor eingerdumten Kredits.

7 Widerrufsrecht nach dem Investmentgesetz

Wenn der Kauf von Investmentanteilen aufgrund mandlicher Verhandlungen
auBerhalb der standigen Geschaftsraume desjenigen, der die Anteile ver-
kauft oder den Verkauf der Anteile vermittelt hat, zustande kommt, ohne dass
der Verkaufer oder Vermittler zu den Verhandlungen vom K3ufer aufgefordert
worden ist, so ist der Kdufer nach § 126 Investmentgesetz berechtigt, seine
Kauferklarung zu widerrufen (Widerrufsrecht). Der Widerruf hat innerhalb einer
Frist von zwei Wochen schriftlich gegentber der comdirect bank AG zu erfolgen.
Der Lauf der Frist beginnt erst, wenn die Durchschrift des Antrags auf Vertrags-
abschluss dem Kaufer ausgehandigt oder ihm eine Kaufabrechnung ubersandt
worden ist. Zur Wahrung der Frist geniigt die rechtzeitige Absendung des
Widerrufs. Das Widerrufsrecht besteht nicht, wenn ein Gewerbetreibender
die Investmentanteile fur sein Betriebsvermégen erworben hat oder der Kaufer
zu den Verhandlungen, die zum Kauf der Investmentanteile gefuhrt haben,
aufgrund vorhergehender Bestellung gemaR § 55 Absatz 1 der Gewerbeord-
nung aufgesucht wurde. Ist der Widerruf bereits erfolgt und hat der Kaufer
bereits Zahlungen geleistet, so ist die Kapitalanlagegesellschaft oder die aus-
landische Investmentgesellschaft verpflichtet, dem Kaufer, gegebenenfalls Zug
um Zug gegen Riickiibertragung der erworbenen Investmentanteile, die be-
zahlten Kosten und einen Betrag auszuzahlen, der dem Wert der bezahlten
Investmentanteile am Tage nach dem Eingang der Widerrufserklarung ent-
spricht.

8 Sonstige Regelungen

Wird ein Sparplan fir andere Wertpapiere als Investmentanteile eingerichtet,
gelten die vorstehenden Regelungen entsprechend. Im Ubrigen gelten die
allgemeinen und produktbezogenen Geschaftsbedingungen sowie das ,Preis-
und Leistungsverzeichnis” der comdirect bank AG.

4 Verbot der Abtretung und/oder Verpfandung

Die Abtretung und/oder Verpfandung der Anspriche des/der Inhaber(s) von
Konten und Depots gegen die comdirect bank AG aus der Geschaftsbeziehung
sind ausgeschlossen. Das Abtretungsverbot gilt fir sémtliche Anspriiche, ins-
besondere fiir solche im Hinblick auf Kontoguthaben und Wertpapiere.

5 Zinsen

Die comdirect bank AG ist berechtigt, den Zinssatz nach billigem Ermessen
(§ 315 BGB) zu andern. Der Kunde kann den aktuellen Zinssatz den entspre-
chenden Produktinformationen im Internet unter www.comdirect.de entneh-
men oder jederzeit telefonisch bei der comdirect bank AG erfragen.



A Garantierte Zahlungsformen
1 Geltungsbereich

Der Kunde kann die girocard, soweit diese entsprechend ausgestattet ist, fur
folgende Zahlungsdienste nutzen:

1.1 In Verbindung mit der personlichen Geheimzahl (= PIN) in

deutschen Debitkartensystemen:

Zum Abheben von Bargeld an Geldautomaten im Rahmen des deutschen

Geldautomatensystems, die mit dem girocard-Logo gekennzeichnet sind.

Zum Einsatz bei Handels- und Dienstleistungsunternehmen, an automati-

sierten Kassen im Rahmen des deutschen electronic-cash-Systems, die mit

dem girocard-Logo gekennzeichnet sind.

Zum Aufladen der GeldKarte an Ladeterminals, die mit dem GeldKarte-Logo

gekennzeichnet sind.

1.2 In Verbindung mit der persénlichen Geheimzahl (PIN) in fremden
Debitkartensystemen:

Zum Abheben von Bargeld an Geldautomaten im Rahmen eines fremden
Geldautomatensystems, soweit die Karte entsprechend ausgestattet ist.
Zum Einsatz bei Handels- und Dienstleistungsunternehmen an automatisierten
Kassen im Rahmen eines fremden Systems, soweit die Karte entsprechend
ausgestattet ist. In einigen Landern kann je nach System anstelle der PIN
die Unterschrift gefordert werden.

Die Akzeptanz der Karte im Rahmen eines fremden Systems erfolgt unter

dem fir das fremde System geltenden Akzeptanzlogo.

1.3 Ohne Einsatz der personlichen Geheimzahl (PIN):

Als GeldKarte zum bargeldlosen Bezahlen an automatisierten Kassen des

Handels- und Dienstleistungsbereiches im Inland, die mit dem GeldKarte-Logo

gekennzeichnet sind (GeldKarte-Terminals).

AuRerhalb der Erbringung von Zahlungsdiensten und ohne dass mit der

Funktion eine Garantie der comdirect bank AG verbunden ist, als Speicher-

medium fir Zusatzanwendungen

- ggf. der comdirect bank AG nach MaRgabe des mit der comdirect bank AG
abgeschlossenen Vertrages (bankgenerierte Zusatzanwendung) oder

- ggf. eines Handels- und Dienstleistungsunternehmens nach MaRRgabe des
vom Karteninhaber mit diesem abgeschlossenen Vertrages (unterneh-
mensgenerierte Zusatzanwendung).

2 Allgemeine Regeln

2.1 Karteninhaber und Vollmacht

Die girocard gilt fur das darauf angegebene Konto. Sie kann nur auf den Namen
des Kontoinhabers oder einer Person ausgestellt werden, der der Kontoinhaber
Kontovollmacht erteilt hat. Wenn der Kontoinhaber die Kontovollmacht wider-
ruft, ist er dafur verantwortlich, dass die an den Bevollmachtigten ausgegebene
Karte an die comdirect bank AG zurtickgegeben wird. Die comdirect bank AG
wird die girocard nach Widerruf der Vollmacht fir die Nutzung an Geldauto-
maten und automatisierten Kassen sowie fur die Aufladung der GeldKarte
elektronisch sperren. Eine Sperrung einer ggf. erfolgten unternehmensgene-
rierten Zusatzanwendung kommt nur gegentiber dem Unternehmen in Betracht,
das die Zusatzanwendung in den Chip der Karte eingespeichert hat, und ist
nur dann maglich, wenn das Unternehmen die Méglichkeit zur Sperrung seiner
Zusatzanwendung vorsieht. Die Sperrung einer bankgenerierten Zusatzan-
wendung der comdirect bank AG kommt nur gegentber der comdirect bank AG
in Betracht und richtet sich nach dem mit der comdirect bank AG abgeschlos-
senen Vertrag. Solange die Riickgabe der Karte nicht erfolgt ist, besteht jedoch
die Maglichkeit, dass sie weiterhin zum Verbrauch der noch in der GeldKarte
gespeicherten Betrage verwendet wird. Auch eine Nutzung der auf der Karte
gespeicherten Zusatzanwendungen ist weiterhin moglich.

2.2 Finanzielle Nutzungsgrenze

Der Karteninhaber darf Verfigungen mit seiner girocard nur im Rahmen des
Kontoguthabens oder eines vorher fir das Konto eingerdumten Kredits vorneh-
men. Wenn der Karteninhaber diese Nutzungsgrenze bei seinen Verfigungen
nicht einhdlt, ist die comdirect bank AG berechtigt, den Ersatz der Aufwendung-
en zu verlangen, die aus der Nutzung der girocard entstehen. Die Buchung
solcher Verfiigungen auf dem Konto fiihrt zu einer geduldeten Kontotberzie-
hung; die comdirect bank AG ist berechtigt, in diesem Fall den hoheren Zinssatz
fur geduldete Kontouberziehungen zu verlangen.

2.3 Umrechnung von Fremdwdhrungsbetragen

Nutzt der Karteninhaber die girocard fir Verfigungen, die nicht auf Euro lauten,
wird das Konto gleichwohl in Euro belastet. Die Bestimmung des Kurses bei
Fremdwahrungsgeschéften ergibt sich aus dem , Preis- und Leistungsverzeichnis”.
Eine Anderung des in der Umrechnungsregelung genannten Referenzwechsel-
kurses wird unmittelbar und ohne vorherige Benachrichtigung des Kunden wirk-
sam. Der Referenzwechselkurs stammt aus einer 6ffentlich zuganglichen Quelle.

2.4 Rickgabe der girocard

Die Karte bleibt im Eigentum der comdirect bank AG. Sie ist nicht Ubertragbar.
Die Karte ist nur fur den auf der Karte angegebenen Zeitraum gultig. Mit Aus-
handigung einer neuen Karte, spatestens aber nach Ablauf ihrer Giltigkeit, ist
die comdirect bank AG berechtigt, die alte girocard zuriickzuverlangen. Endet
die Berechtigung, die girocard zu nutzen, vorher (zum Beispiel durch Kiindigung
der Kontoverbindung oder des girocard-Vertrages), so hat der Karteninhaber
die girocard unverziglich an die comdirect bank AG zurickzugeben. Ein zum
Zeitpunkt der Rickgabe noch in der GeldKarte gespeicherter Betrag wird dem
Kontoinhaber erstattet. Gegebenenfalls auf der Karte befindliche unternehmens-
generierte Zusatzanwendungen hat der Karteninhaber bei dem Unternehmen,
das die Zusatzanwendungen auf die Karte aufgebracht hat, unverziglich ent-
fernen zu lassen. Die Mdglichkeit zur weiteren Nutzung einer bankgenerierten
Zusatzanwendung richtet sich nach dem Vertragsverhdltnis zwischen dem
Karteninhaber und der comdirect bank AG.

2.5 Sperre und Einziehung der girocard

(1) Die comdirect bank AG darf die girocard sperren und den Einzug der Karte
(zum Beispiel an Geldautomaten) veranlassen,
wenn sie berechtigt ist, den girocard-Vertrag aus wichtigem Grund zu
kindigen,
wenn sachliche Grinde im Zusammenhang mit der Sicherheit der Karte
dies rechtfertigen oder
wenn der Verdacht einer nicht autorisierten oder betriigerischen Verwendung
der Karte besteht.
Die comdirect bank AG wird den Kontoinhaber unter Angabe der hierfar maR-
geblichen Griinde maglichst vor, spatestens jedoch unverziiglich nach der
Sperre ber die Sperre unterrichten. Die Angabe von Griinden unterbleibt, so-
weit sie gegen sonstige Rechtsvorschriften verstR3t. Die comdirect bank AG
wird die Karte entsperren oder diese durch eine neue Karte ersetzen, wenn
die Griinde fur die Sperre nicht mehr gegeben sind. Auch hieriiber unterrichtet
sie den Karteninhaber unverziglich.

(2) Zum Zeitpunkt der Einziehung noch in der GeldKarte gespeicherte Betrage
werden dem Karteninhaber erstattet.

(3) Hat der Karteninhaber auf einer eingezogenen Karte ggf. eine Zusatzan-
wendung gespeichert, so hat der Einzug der Karte zur Folge, dass er die Zusatz-
anwendung nicht mehr nutzen kann. Zum Zeitpunkt der Einziehung in der Karte
gespeicherte unternehmensgenerierte Zusatzanwendungen kann der Karten-
inhaber vom kartenausgebenden Institut herausverlangen, nachdem dieses die
Karte von der Stelle, die die Karte eingezogen hat, zur Verfiigung gestellt
bekommen hat. Die comdirect bank AG ist berechtigt, das Herausgabever-
langen in Bezug auf die unternehmensgenerierten Zusatzanwendungen dadurch
zu erfillen, dass sie dem Karteninhaber die um die Zahlungsverkehrsfunk-
tionen bereinigte Karte aushandigt. Die Méglichkeit zur weiteren Nutzung
einer bankgenerierten Zusatzanwendung richtet sich nach den fir jene Zusatz-
anwendung geltenden Regeln.

2.6 Sorgfalts- und Mitwirkungspflichten des Karteninhabers

2.6.1  Unterschrift
Der Karteninhaber hat die girocard nach Erhalt unverziiglich auf dem Unter-
schriftsfeld zu unterschreiben.

2.6.2  Sorgfaltige Aufbewahrung der girocard

Die girocard ist mit besonderer Sorgfalt aufzubewahren, um zu verhindern,
dass sie abhandenkommt und missbrauchlich verwendet wird. Sie darf insbe-
sondere nicht unbeaufsichtigt im Kraftfahrzeug aufbewahrt werden, da sie
(zum Beispiel im Rahmen des girocard-Systems) missbrauchlich eingesetzt
werden kann. Darber hinaus kann jeder, der im Besitz der girocard ist, den
in der GeldKarte gespeicherten Betrag verbrauchen.

2.6.3  Geheimhaltung der personlichen Geheimzahl (PIN)

Der Karteninhaber hat dafiir Sorge zu tragen, dass keine andere Person
Kenntnis von der personlichen Geheimzahl (PIN) erlangt. Die PIN darf ins-
besondere nicht auf der Karte vermerkt oder in anderer Weise zusammen mit
dieser aufbewahrt werden. Denn jede Person, die die personliche Geheimzahl
kennt und in den Besitz der Karte kommt, hat die Méglichkeit, zulasten des auf
der Karte angegebenen Kontos Verfiigungen zu tatigen (zum Beispiel Geld an
Geldautomaten abzuheben).

2.6.4  Unterrichtungs- und Anzeigepflichten

(1) Stellt der Karteninhaber den Verlust oder Diebstahl seiner girocard, die
missbrauchliche Verwendung oder eine sonstige nicht autorisierte Nutzung von
Karte oder PIN fest, so ist die comdirect bank AG unverziglich zu benachrichtigen
(Sperranzeige). Die Sperranzeige kann der Karteninhaber auch jederzeit gegen-
Uber dem Zentralen Sperrannahmedienst abgeben. In diesem Fall ist eine
Kartensperre nur moglich, wenn der Name der comdirect bank AG - maglichst



mit Bankleitzahl - und die Kontonummer angegeben werden. Der Zentrale
Sperrannahmedienst sperrt alle fur das betreffende Konto ausgegebenen
Karten fir die weitere Nutzung an Geldautomaten und automatisierten Kas-
sen. Zur Beschrankung der Sperre auf die abhandengekommene Karte muss
sich der Karteninhaber mit der comdirect bank AG in Verbindung setzen. Bei
Verlust oder Diebstahl, missbrauchlicher Verwendung oder sonstiger nicht au-
torisierter Nutzung von Karte oder PIN ist wie folgt zu verfahren:

Unverziglich ist die comdirect bank AG zu unterrichten. Der Verlust der Karte
kann auch der Atos Worldline GmbH, HahnstraBe 25, 60528 Frankfurt am
Main, Telefon 069 - 6 65 71 - 3 33, mitgeteilt werden. In diesem Fall werden
jedoch alle fur das betreffende Konto ausgegebenen Karten fir elektronische
Verfiigungen gesperrt. Der Karteninhaber hat jeden Diebstahl oder Miss-
brauch unverziglich bei der Polizei anzuzeigen.

(2) Hat der Karteninhaber den Verdacht, dass eine andere Person unberech-
tigt in den Besitz seiner Karte gelangt ist, eine missbrauchliche Verwendung
oder eine sonstige nicht autorisierte Nutzung von Karte oder PIN vorliegt,
muss er ebenfalls unverziiglich eine Sperranzeige abgeben.

(3) Eine Sperrung einer ggf. unternehmensgenerierten Zusatzanwendung
kommt nur gegentiber dem Unternehmen in Betracht, das die Zusatzanwen-
dung in den Chip der Karte eingespeichert hat, und ist nur dann maglich,
wenn das Unternehmen die Méglichkeit zur Sperrung seiner Zusatzanwendung
vorsieht. Die Sperrung einer ggf. bankgenerierten Zusatzanwendung kommt
nur gegeniiber der comdirect bank AG in Betracht und richtet sich nach dem
mit der comdirect bank AG abgeschlossenen Vertrag.

(4) Der Kontoinhaber hat die comdirect bank AG unverziglich nach Feststel-
lung einer nicht autorisierten oder fehlerhaft ausgefiihrten Kartenverfiigung
zu unterrichten.

2.7 Autorisierung von Kartenzahlungen durch den Karteninhaber

Mit dem Einsatz der Karte erteilt der Karteninhaber die Zustimmung (Auto-

risierung) zur Ausfuhrung der Kartenzahlung. Soweit dafur zusatzlich eine PIN
oder die Unterschrift erforderlich ist, wird die Zustimmung erst mit deren Einsatz
erteilt. Nach Erteilung der Zustimmung kann der Karteninhaber die Kartenzahlung
nicht mehr widerrufen.

2.8 Ablehnung von Kartenzahlungen durch die comdirect bank AG
Die comdirect bank AG ist berechtigt, die Kartenzahlung abzulehnen, wenn
sich der Karteninhaber nicht mit seiner PIN legitimiert hat,
der fur die Kartenzahlung geltende Verfiigungsrahmen oder die finanzielle
Nutzungsgrenze nicht eingehalten ist oder
die Karte gesperrt ist.
Hierber wird der Karteninhaber Gber das Terminal, an dem die Karte einge-
setzt wird, unterrichtet.

2.9 Ausfihrungsfrist

Der Zahlungsvorgang wird vom Zahlungsempfanger ausgeldst. Nach Zugang
des Zahlungsauftrages bei der comdirect bank AG ist diese verpflichtet sicher-
zustellen, dass der Kartenzahlungsbetrag spatestens an dem im ,Preis- und
Leistungsverzeichnis” angegebenen Zeitpunkt beim Zahlungsdienstleister des
Zahlungsempféngers eingeht.

2.10  Entgelte

(1) Die vom Kontoinhaber gegentber der comdirect bank AG geschuldeten
Entgelte ergeben sich aus dem ,Preis- und Leistungsverzeichnis” der comdirect
bank AG.

(2) Anderungen der Entgelte werden dem Kontoinhaber spatestens zwei
Monate vor dem Zeitpunkt ihres Wirksamwerdens in Textform angeboten.
Hat der Kontoinhaber mit der comdirect bank AG im Rahmen der Geschaftsbe-
ziehung einen elektronischen Kommunikationsweg vereinbart (zum Beispiel
das Online-Banking), konnen die Anderungen auch auf diesem Wege ange-
boten werden. Die Zustimmung des Kontoinhabers gilt als erteilt, wenn er
seine Ablehnung nicht vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des Wirksamwer-
dens der Anderungen angezeigt hat. Auf diese Genehmigungswirkung wird
ihn die comdirect bank AG in ihrem Angebot besonders hinweisen.

(3) Werden dem Kontoinhaber Anderungen der Entgelte angeboten, kann er
diese Geschaftsbeziehung vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des Wirksam-
werdens der Anderungen auch fristlos und kostenfrei kiindigen. Auf dieses
Kundigungsrecht wird ihn die comdirect bank AG in ihrem Angebot besonders
hinweisen.

2.11  Information des Kontoinhabers iiber den Kartenzahlungsvorgang
Die comdirect bank AG unterrichtet den Kontoinhaber mindestens einmal
monatlich Gber die mit der Karte getatigten Zahlungsvorgange auf dem fir
Kontoinformationen vereinbarten Weg. Uber die mit der GeldKarte getatigten
einzelnen Bezahlvorgange und den Zahlungsempfanger unterrichtet die
comdirect bank AG den Kontoinhaber nicht. Die mit der GeldKarte getatigten
Bezahlvorgange kann der Karteninhaber mithilfe eines Chipkartenlesers
nachvollziehen.

2.12  FErstattungs- und Schadensersatzanspriiche des Kontoinhabers

2.12.1 Erstattung bei nicht autorisierter Kartenverfiigung
Im Falle einer nicht autorisierten Kartenverfiigung in Form der

Abhebung von Bargeld an einem Geldautomaten,

Verwendung der Karte an automatisierten Kassen von Handels- und Dienst-

leistungsunternehmen oder

Aufladung der GeldKarte
hat die comdirect bank AG gegen den Kontoinhaber keinen Anspruch auf
Erstattung ihrer Aufwendungen. Die comdirect bank AG ist verpflichtet, dem
Kontoinhaber den Betrag unverziglich und ungekirzt zu erstatten. Wurde der
Betrag seinem Konto belastet, bringt die comdirect bank AG dieses wieder
auf den Stand, auf dem es sich ohne die nicht autorisierte Kartenverfigung
befunden hatte.

2.12.2 Erstattung bei nicht erfolgter oder fehlerhafter Ausfiihrung einer
autorisierten Kartenverfiigung

(1) Im Falle einer nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausfiihrung einer auto-
risierten Kartenverfiigung in Form der

Abhebung von Bargeld an einem Geldautomaten,

Verwendung der Karte an automatisierten Kassen von Handels- und

Dienstleistungsunternehmen oder

Aufladung der GeldKarte
kann der Kontoinhaber von der comdirect bank AG die unverztgliche und un-
gekurzte Erstattung des Verfligungsbetrages insoweit verlangen, als die Karten-
verfiigung nicht erfolgte oder fehlerhaft war. Wurde der Betrag seinem Konto
belastet, bringt die comdirect bank AG dieses wieder auf den Stand, auf dem
es sich ohne die nicht erfolgte oder fehlerhafte Kartenverfiigung befunden hétte.

(2) Der Kunde kann tber den Absatz 1 hinaus von der comdirect bank AG die
Erstattung der Entgelte und Zinsen insoweit verlangen, als ihm diese im
Zusammenhang mit der nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausfihrung der
autorisierten Kartenverfiigung in Rechnung gestellt oder seinem Konto belastet
wurden.

(3) Besteht die fehlerhafte Ausfiihrung darin, dass die Kartenverfiigung beim
Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers erst nach Ablauf der Ausfihrungs-
frist in Nr. 2.9 eingeht (Verspatung), sind die Anspriiche des Kontoinhabers
nach Absatz 1 und 2 ausgeschlossen. Ist dem Kunden durch die Verspatung
ein Schaden entstanden, haftet die comdirect bank AG nach Nr. 2.12.3.

(4) Wurde eine autorisierte Kartenverfiigung nicht oder fehlerhaft ausgefuhrt,
wird die comdirect bank AG die Kartenverfiigung auf Verlangen des Kartenin-
habers nachvollziehen und ihn dber das Ergebnis unterrichten.

2.12.3 Schadensersatzanspriiche des Kontoinhabers
Im Falle einer nicht autorisierten Kartenverfiigung oder im Falle einer nicht
erfolgten oder fehlerhaften Ausfiihrung einer autorisierten Kartenverfiigung
kann der Kontoinhaber von der comdirect bank AG einen Schaden, der nicht
bereits von Nr. 2.12.1 oder 2.12.2 erfasst ist, ersetzt verlangen. Dies gilt nicht,
wenn die comdirect bank AG die Pflichtverletzung nicht zu vertreten hat. Die
comdirect bank AG hat hierbei ein Verschulden, das einer zwischengeschalteten
Stelle zur Last fallt, wie eigenes Verschulden zu vertreten, es sei denn, dass
die wesentliche Ursache bei einer zwischengeschalteten Stelle liegt, die der
Karteninhaber vorgegeben hat. Hat der Karteninhaber durch ein schuldhaftes
Verhalten zur Entstehung des Schadens beigetragen, bestimmt sich nach den
Grundsdtzen des Mitverschuldens, in welchem Umfang die comdirect bank AG
und der Karteninhaber den Schaden zu tragen haben. Die Haftung nach diesem
Absatz ist auf 12.500 Euro je Kartenverfiigung begrenzt.
Diese betragsmalige Haftungsbeschrankung gilt nicht

fur nicht autorisierte Kartenverfiigungen,

bei Vorsatz oder grober Fahrldssigkeit der comdirect bank AG,

fir Gefahren, die die comdirect bank AG besonders ibernommen hat und

fir den dem Kontoinhaber entstandenen Zinsschaden, soweit der Kartenin-

haber Verbraucher ist.

2.12.4 Haftungs- und Einwendungsausschluss

(1) Anspriche gegen die comdirect bank AG nach Nr. 2.12.1 bis 2.12.3 sind
ausgeschlossen, wenn der Kontoinhaber die comdirect bank AG nicht spatestens
13 Monate nach dem Tag der Belastung mit der Kartenverfiigung dartiber
unterrichtet hat, dass es sich um eine nicht autorisierte, nicht erfolgte oder
fehlerhafte Kartenverfiigung handelt. Der Lauf der 13-monatigen Frist beginnt
nur, wenn die comdirect bank AG den Kontoinhaber tiber die aus der Karten-
verfiigung resultierende Belastungsbuchung entsprechend auf dem fir Konto-
informationen vereinbarten Weg spatestens innerhalb eines Monats nach der
Belastungsbuchung unterrichtet hat; anderenfalls ist fur den Fristbeginn der Tag
der Unterrichtung mafBgeblich. Haftungsanspriiche nach Nr. 2.12.3 kann der
Kontoinhaber auch nach Ablauf der Frist in Satz 1 geltend machen, wenn er
ohne Verschulden an der Einhaltung dieser Frist verhindert war.



(2) Anspriiche des Kontoinhabers gegen die comdirect bank AG sind ausge-
schlossen, wenn die einen Anspruch begriindenden Umstande
auf einem ungewohnlichen und unvorhersehbaren Ereignis beruhen, auf
das die comdirect bank AG keinen Einfluss hat und dessen Folgen trotz An-
wendung der gebotenen Sorgfalt von ihr nicht hatten vermieden werden
konnen, oder
von der comdirect bank AG aufgrund einer gesetzlichen Verpflichtung her-
beigefihrt wurden.

2.13  Haftung des Kontoinhabers fir nicht autorisierte Kartenverfigungen
2.13.1 Haftung des Kontoinhabers bis zur Sperranzeige

(1) Verliert der Karteninhaber seine Karte oder PIN, werden sie ihm gestohlen
oder kommen sie sonst abhanden und kommt es dadurch zu nicht autorisierten
Kartenverfigungen in Form der

Abhebung von Bargeld an einem Geldautomaten,

Verwendung der Karte an automatisierten Kassen von Handels- und Dienst-

leistungsunternehmen oder

Aufladung der GeldKarte,
so haftet der Kontoinhaber fir Schaden, die bis zum Zeitpunkt der Sperranzeige
verursacht werden, in Hohe von maximal 150 Euro, ohne dass es darauf
ankommt, ob den Karteninhaber an dem Verlust, Diebstahl oder sonstigen
Abhandenkommen ein Verschulden trifft.

(2) Kommt es vor der Sperranzeige zu nicht autorisierten Kartenverfigungen,
ohne dass ein Verlust, Diebstahl oder ein sonstiges Abhandenkommen der Karte
oder PIN vorliegt, haftet der Kontoinhaber fir die hierdurch entstandenen Schaden
bis zu einem Betrag von maximal 150 Euro, wenn der Karteninhaber seine

Pflicht zur sicheren Aufbewahrung von Karte oder PIN schuldhaft verletzt hat.

(3) Erfolgt der Einsatz der Karte in einem Land auBerhalb Deutschlands und
des Europdischen Wirtschaftsraumes (EWR) (Drittstaat) oder in der Wahrung
eines Staates auBerhalb des EWR (Drittstaatenwéhrungszahlung), tragt der
Kontoinhaber den aufgrund nicht autorisierter Kartenverfiigungen entstehenden
Schaden nach Absatz 1 und 2 auch aber einen Betrag von maximal 150 Euro
hinaus, wenn der Karteninhaber die ihm nach diesen Bedingungen obliegen-
den Pflichten fahrlassig verletzt hat. Hat die comdirect bank AG durch eine
Verletzung ihrer Pflichten zur Entstehung des Schadens beigetragen, haftet
die comdirect bank AG fir den entstandenen Schaden im Umfang des von ihr
zu vertretende Mitverschuldens.

(4) Der Kontoinhaber ist nicht zum Ersatz des Schadens nach den Absatzen 1
bis 3 verpflichtet, wenn der Karteninhaber die Sperranzeige nicht abgeben
konnte, weil die comdirect bank AG nicht die Méglichkeit zur Entgegennahme
der Sperranzeige sichergestellt hatte und der Schaden dadurch eingetreten ist.

(5) Kommt es vor der Sperranzeige zu nicht autorisierten Verfiigungen und hat
der Karteninhaber seine Sorgfaltspflichten nach diesen Bedingungen vorsatzlich
oder grob fahrlassig verletzt oder in betriigerischer Absicht gehandelt, tragt der
Kontoinhaber den hierdurch entstandenen Schaden in vollem Umfang. Grobe
Fahrlassigkeit des Karteninhabers kann insbesondere dann vorliegen, wenn
er den Verlust, Diebstahl oder die missbrduchliche Verfigung der comdirect
bank AG oder dem Zentralen Sperrannahmedienst schuldhaft nicht unver-
zuglich mitgeteilt hat,
die personliche Geheimzahl auf der Karte vermerkt oder zusammen mit der
Karte verwahrt war (zum Beispiel im Originalbrief, in dem sie dem Karten-
inhaber mitgeteilt wurde),
die personliche Geheimzahl einer anderen Person mitgeteilt und der Miss-
brauch dadurch verursacht wurde.

(6) Die Haftung fur Schaden, die innerhalb des Zeitraums, fur den der
Verfligungsrahmen gilt, verursacht werden, beschrénkt sich jeweils auf den
fur die Karte geltenden Verfigungsrahmen.

2.13.2 Haftung des Kontoinhabers ab Sperranzeige
Sobald der comdirect bank AG oder dem Zentralen Sperrannahmedienst der
Verlust oder Diebstahl der Karte, die missbrauchliche Verwendung oder eine
sonstige nicht autorisierte Nutzung von Karte oder PIN angezeigt wurde,
Ubernimmt die comdirect bank AG alle danach durch Verfiigungen in Form der
Abhebung von Bargeld an einem Geldautomaten,
Verwendung der Karte an automatisierten Kassen von Handels- und Dienst-
leistungsunternehmen oder
Aufladung der GeldKarte
entstehenden Schaden. Handelt der Karteninhaber in betrigerischer Absicht,
tragt der Kontoinhaber auch die nach der Sperranzeige entstehenden Schaden.

2.13.3 Haftung des Kontoinhabers fir den in der GeldKarte
gespeicherten Betrag
Eine Sperrung der GeldKarte fir das Bezahlen an automatisierten Kassen ist
nicht moglich. Bei Verlust, Diebstahl sowie im Falle der missbrauchlichen
Verwendung oder einer sonstigen nicht autorisierten Nutzung der GeldKarte
zum Bezahlen an automatisierten Kassen erstattet die comdirect bank AG den
in der GeldKarte gespeicherten Betrag nicht, denn jeder, der im Besitz der Karte
ist, kann den in der GeldKarte gespeicherten Betrag ohne Einsatz der PIN ver-
brauchen.

3 Besondere Regeln fiir einzelne Nutzungsarten

31 Geldautomaten-Service und Einsatz an automatisierten Kassen von
Handels- und Dienstleistungsunternehmen

3.1.1  Verfigungsrahmen

Verfiigungen an Geldautomaten, automatisierten Kassen und die Aufladung der
GeldKarte sind fur den Karteninhaber nur im Rahmen des fir die Karte gelten-
den Verfiigungsrahmens moglich. Bei jeder Nutzung der girocard an Geldauto-
maten und automatisierten Kassen wird geprift, ob der Verfiigungsrahmen
durch vorangegangene Verfigungen bereits ausgeschopft ist. Verfiigungen,
mit denen der Verfigungsrahmen tberschritten wiirde, werden unabhangig
vom aktuellen Kontostand und einem etwa vorher fir das Konto eingerdumten
Kredit abgewiesen. Der Karteninhaber darf den Verfiigungsrahmen der Karte
nur im Rahmen des Kontoguthabens oder eines vorher fur das Konto einge-
raumten Kredits in Anspruch nehmen.

3.1.2  Fehleingabe der Geheimzahl

Die girocard kann an Geldautomaten sowie an automatisierten Kassen, an
denen im Zusammenhang mit der Verwendung der Karte die PIN eingegeben
werden muss, nicht mehr eingesetzt werden, wenn die persénliche Geheim-
zahl dreimal hintereinander falsch eingegeben wurde. Der Karteninhaber sollte
sich in diesem Fall mit der comdirect bank AG in Verbindung setzen.

3.1.3  Zahlungsverpflichtung der comdirect bank AG; Reklamationen

Die comdirect bank AG hat sich gegentber den Betreibern von Geldautomaten
und automatisierten Kassen vertraglich verpflichtet, die Betrage, tber die
unter Verwendung der an den Karteninhaber ausgegebenen girocard verfiigt
wurde, an die Betreiber zu vergiten. Einwendungen und sonstige Beanstan-
dungen des Karteninhabers aus dem Vertragsverhaltnis zu dem Unternehmen,
bei dem bargeldlos an einer automatisierten Kasse bezahlt worden ist, sind
unmittelbar gegentiber diesem Unternehmen geltend zu machen.

3.2 GeldKarte

3.2.1  Service-Beschreibung

Die mit einem Chip ausgestattete girocard kann auch als GeldKarte eingesetzt
werden. Der Karteninhaber kann an GeldKarte-Terminals des Handels- und
Dienstleistungsbereichs bargeldlos bezahlen.

3.2.2  Aufladen und Entladen der GeldKarte

Der Karteninhaber kann seine GeldKarte an den mit dem GeldKarte-Logo
gekennzeichneten Ladeterminals innerhalb des ihm von seinem Kreditinstitut
eingerdumten Verfigungsrahmens (Nr. 3.1.1) zulasten des auf der Karte an-
gegebenen Kontos bis zu einem Betrag von maximal 200 Euro aufladen. Vor
dem Aufladevorgang muss er seine personliche Geheimzahl (PIN) eingeben.
Der Karteninhaber kann seine GeldKarte dariber hinaus auch gegen Bargeld
sowie im Zusammenwirken mit einer anderen Karte zulasten des Kontos, tiber
das die Umsatze mit dieser Karte abgerechnet werden, aufladen. Aufgeladene
Betrage, Uber die der Karteninhaber nicht mehr mittels GeldKarte verfigen
mochte, konnen bei der kartenausgebenden comdirect bank AG entladen
werden. Bei einer Funktionsunféhigkeit der GeldKarte erstattet die kartenaus-
gebende comdirect bank AG dem Karteninhaber den nicht verbrauchten Betrag.
Benutzt der Karteninhaber seine girocard, um seine GeldKarte oder die Geld-
Karte eines anderen aufzuladen, so ist die personliche Geheimzahl (PIN) am
Ladeterminal einzugeben. Die Auflademadglichkeit besteht nicht mehr, wenn
die PIN dreimal hintereinander falsch eingegeben wurde. Der Karteninhaber
sollte sich in diesem Fall mit der comdirect bank AG in Verbindung setzen.

3.2.3  Sofortige Kontobelastung

Benutzt der Karteninhaber seine girocard, um seine GeldKarte oder die GeldKarte
eines anderen aufzuladen, so wird der Ladebetrag dem Konto, das auf der
girocard angegeben ist, belastet.

3.2.4  1ahlungsvorgang mittels GeldKarte

Beim Bezahlen mit der GeldKarte ist die PIN nicht einzugeben. Bei jedem Be-
zahlvorgang vermindert sich der in der GeldKarte gespeicherte Betrag um den
verfigten Betrag.



B Zusatzanwendungen
1 Speicherung von Zusatzanwendungen auf der Karte

(1) Der Karteninhaber hat ggf. die Moglichkeit, den auf der Karte befindlichen
Chip als Speichermedium fur eine bankgenerierte Zusatzanwendung (zum
Beispiel in Form eines Jugendschutzmerkmals) oder als Speichermedium far
eine unternehmensgenerierte Zusatzanwendung zu benutzen.

(2) Die Nutzung einer ggf. von der comdirect bank AG bankgenerierten Zu-
satzanwendung richtet sich nach dem Rechtsverhaltnis des Karteninhabers
zur comdirect bank AG. Eine unternehmensgenerierte Zusatzanwendung
kann der Karteninhaber nach Mal3gabe eines ggf. mit dem Unternehmen ge-
schlossenen Vertrages nutzen. Es obliegt der Entscheidung des Karteninhabers,
ob er seine Karte - sofern dies angeboten wird - zur Speicherung unternehmens-
generierter Zusatzanwendungen nutzen mochte. Die Speicherung einer un-
ternehmensgenerierten Zusatzanwendung auf der Karte erfolgt ggf. am
Terminal des Unternehmens nach Absprache zwischen dem Karteninhaber und
dem Unternehmen. Kreditinstitute nehmen vom Inhalt der am Unternehmens-
terminal kommunizierten Daten keine Kenntnis.

2 Verantwortlichkeit des Unternehmens fiir den Inhalt einer ggf.
unternehmensgenerierten Zusatzanwendung

Die kartenausgebende comdirect bank AG stellt mit dem Chip auf der Karte ggf.
lediglich die technische Plattform zur Verfiigung, die es dem Karteninhaber
ermdglicht, in der Karte unternehmensgenerierte Zusatzanwendungen zu
speichern. Eine Leistung, die das Unternehmen tber die unternehmens-
generierte Zusatzanwendung gegeniber dem Karteninhaber erbringt, richtet
sich ausschlieBlich nach dem Inhalt des Vertragsverhdltnisses zwischen dem
Karteninhaber und dem Unternehmen.

3 Reklamationsbearbeitung in Bezug auf Zusatzanwendungen

(1) Einwendungen, die den Inhalt einer unternehmensgenerierten Zusatz-
anwendung betreffen, hat der Karteninhaber ausschlieRSlich gegentber dem
Unternehmen geltend zu machen, das die Zusatzanwendung in die Karte
eingespeichert hat. Das Unternehmen bearbeitet derartige Einwendungen auf
Basis der bei ihm gespeicherten Daten. Der Karteninhaber darf die Karte zum
Iwecke der Reklamationsbearbeitung nicht dem Unternehmen aushandigen.

(2) Einwendungen, die den Inhalt einer ggf. von der comdirect bank AG bank-
generierten Zusatzanwendung betreffen, hat der Karteninhaber ausschlieRlich
gegeniiber der comdirect bank AG geltend zu machen.

4 Keine Angabe der von der comdirect bank AG an den
Kunden ausgegebenen PIN bei unternehmensgenerierten
Zusatzanwendungen

Bei der Speicherung, inhaltlichen Anderung oder Nutzung einer unterneh-
mensgenerierten Zusatzanwendung auf der Karte wird die von der kartenaus-
gebenden comdirect bank AG an den Karteninhaber ausgegebene PIN nicht
eingegeben. Sofern das Unternehmen, das eine unternehmensgenerierte
Zusatzanwendung in die Karte eingespeichert hat, dem Karteninhaber die
Maoglichkeit eroffnet, den Zugriff auf diese Zusatzanwendung mit einem sepa-
raten von ihm wahlbaren Legitimationsmedium abzusichern, so darf der Karten-
inhaber zur Absicherung der unternehmensgenerierten Zusatzanwendung nicht
die PIN verwenden, die ihm von der kartenausgebenden comdirect bank AG
fur die Nutzung der Zahlungsverkehrsanwendungen zur Verfigung gestellt
worden ist.

5 Sperrmoglichkeit von Zusatzanwendungen

Die Sperrung einer unternehmensgenerierten Zusatzanwendung kommt nur
gegeniiber dem Unternehmen in Betracht, das die Zusatzanwendung in den
Chip der Karte eingespeichert hat, und ist nur dann maglich, wenn das Unter-
nehmen die Moglichkeit zur Sperrung seiner Zusatzanwendung vorsieht. Die
Sperrung von bankgenerierten Zusatzanwendungen kommt nur gegeniiber
der comdirect bank AG in Betracht und richtet sich nach dem mit der comdirect
bank AG geschlossenen Vertrag.

C AuBBergerichtliche Streitschlichtung und Beschwerdemaoglichkeit

Fur die Beilegung von Streitigkeiten mit der comdirect bank AG besteht fir
Karteninhaber die Maglichkeit, den Ombudsmann der privaten Banken anzu-
rufen. Betrifft der Beschwerdegegenstand eine Streitigkeit aus dem Anwen-
dungsbereich des Zahlungsdiensterechts (§§ 675 ¢ bis 676 ¢ des Burgerlichen
Gesetzbuches), kénnen auch Kunden, die nicht Verbraucher sind, den Ombuds-
mann der privaten Banken anrufen. Néheres regelt die ,Verfahrensordnung
fur die Schlichtung von Kundenbeschwerden im deutschen Bankgewerbe”,
die auf Wunsch zur Verfigung gestellt wird oder im Internet unter
www.bankenverband.de abrufbar ist. Die Beschwerde ist schriftlich an die
Kundenbeschwerdestelle beim Bundesverband deutscher Banken e. V.,
Postfach 04 03 07, 10062 Berlin, zu richten. Ferner besteht fir den Kartenin-
haber die Moglichkeit, sich jederzeit schriftlich oder zur dortigen Niederschrift
bei der Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht, Graurheindorfer
StraBBe 108, 53117 Bonn, und Lurgiallee 12, 60439 Frankfurt, Uber VerstoRe
der comdirect bank AG gegen das Zahlungsdiensteaufsichtsgesetz (ZAG), die
§§ 675 ¢ bis 676 ¢ des Burgerlichen Gesetzbuches (BGB) oder gegen Art. 248
des Einfihrungsgesetzes zum Burgerlichen Gesetzbuch (EGBGB) zu beschweren.



A Zahlungsverkehrsbezogene Anwendungen
1 Verwendungsmaglichkeiten
1.1 Zu Zahlungsverkehrszwecken

Die von der comdirect bank AG ausgegebene Visa-Karte kann der Karteninhaber
im Inland und als weitere Dienstleistung auch im Ausland im Rahmen des
Visa-Karten-Verbundes einsetzen
bei Vertragsunternehmen und
dartber hinaus als weitere Dienstleistung zum Abheben von Bargeld an
Geldautomaten sowie an Kassen von Kreditinstituten, dort zusétzlich gegen
Vorlage eines Ausweispapiers (Bargeld-Service).
Die Vertragsunternehmen sowie die Kreditinstitute und die Geldautomaten im
Rahmen des Bargeld-Services sind an den Akzeptanzsymbolen zu erkennen,
die auf der Visa-Karte zu sehen sind. Soweit mit der Visa-Karte zusatzliche
Leistungen (zum Beispiel Hilfe in Notfllen, Versicherungen) verbunden sind,
richtet sich dies nach den insoweit geltenden besonderen Regeln.

1.2 Als Speichermedium fir Zusatzanwendungen
Verfiigt die an den Kunden ausgegebene Visa-Karte Gber einen Chip, so kann
die Visa-Karte ggf. auch als Speichermedium fur Zusatzanwendungen
der kartenausgebenden comdirect bank AG nach MaRgabe des mit der
comdirect bank AG ggf. abgeschlossenen Vertrages (bankgenerierte Zusatz-
anwendung) oder
eines Vertragsunternehmens nach MaBgabe des mit diesem ggf. abge-
schlossenen Vertrages (unternehmensgenerierte Zusatzanwendung)
verwendet werden.

2 Personliche Geheimzahl (PIN) und personliches Passwort

2.1 Personliche Geheimzahl (PIN)

Auf Wunsch wird dem Karteninhaber fir die Nutzung von Geldautomaten und
automatisierten Kassen speziell fir seine Visa-Karte eine personliche Geheim-
zahl (PIN) zur Verfigung gestellt. Die Karte kann an Geldautomaten sowie an
automatisierten Kassen, an denen im Zusammenhang mit der Verwendung der
Karte die PIN eingegeben werden muss, nicht mehr eingesetzt werden, wenn
die PIN dreimal hintereinander falsch eingegeben wurde. Der Karteninhaber
sollte sich in diesem Fall mit der comdirect bank AG in Verbindung setzen.

2.2 Personliches Passwort

Fur die Teilnahme am Verified by Visa-Verfahren bendtigt der Kunde ein per-
sonliches Passwort, das er bei der Anmeldung zum Verified by Visa-Verfahren
selbst bestimmt. Eine Anderung des personlichen Passwortes ist jederzeit durch
den Kunden moglich. Die Visa-Karte kann im Rahmen des Verified by Visa-
Verfahrens nicht mehr eingesetzt werden, wenn das personliche Passwort
dreimal hintereinander falsch eingegeben wurde. Der Kunde sollte sich in
diesem Fall mit seiner Bank in Verbindung setzen.

3 Autorisierung von Kartenzahlungen durch den Karteninhaber

(1) Bei Nutzung der Visa-Karte ist entweder

ein Beleg zu unterschreiben, auf den das Vertragsunternehmen die Karten-

daten Ubertragen hat, oder

an Geldautomaten und automatisierten Kassen die PIN einzugeben.
Nach vorheriger Abstimmung zwischen Karteninhaber und Vertragsunternehmen
kann der Karteninhaber - insbesondere zur Beschleunigung eines Geschafts-
vorfalls - ausnahmsweise darauf verzichten, den Beleg zu unterzeichnen, und
stattdessen lediglich seine Visa-Karten-Nummer bzw. im Rahmen des Verified
by Visa-Verfahrens sein personliches Passwort angeben.

(2) Mit dem Einsatz der Karte erteilt der Karteninhaber die Zustimmung
(Autorisierung) zur Ausfihrung der Kartenzahlung. Soweit dafir zusatzlich
eine PIN, die Unterschrift oder das personliche Passwort erforderlich ist, wird
die Zustimmung erst mit deren Einsatz erteilt. Nach der Erteilung der Zustim-
mung kann der Karteninhaber die Kartenzahlung nicht mehr widerrufen.

4 Ablehnung von Kartenzahlungen durch die comdirect bank AG

Die comdirect bank AG ist berechtigt, die Kartenzahlung abzulehnen, wenn
sich der Karteninhaber nicht mit seiner PIN bzw. seinem personlichen Pass-
wort legitimiert hat,
der fur die Kartenzahlung geltende Verfigungsrahmen der Karte oder die
finanzielle Nutzungsgrenze nicht eingehalten ist oder
die Karte gesperrt ist.

Hieriber wird der Karteninhaber wiber das Terminal, an dem die Karte ein-

gesetzt wird, unterrichtet.

5 Ausfuhrungsfrist

Der Zahlungsvorgang wird vom Zahlungsempfanger ausgeldst. Nach Zugang
des Zahlungsauftrages bei der comdirect bank AG ist diese verpflichtet
sicherzustellen, dass der Kartenzahlungsbetrag spatestens an dem im ,Preis-
und Leistungsverzeichnis” angegebenen Zeitpunkt beim Zahlungsdienstleister
des Zahlungsempfangers eingeht.

6 Verfiigungsrahmen

Der Karteninhaber darf die Visa-Karte nur innerhalb des Verfigungsrahmens
der Karte und nur in der Weise nutzen, dass ein Ausgleich der Kartenumsatze
bei Félligkeit gewahrleistet ist (finanzielle Nutzungsgrenze). Der Karteninhaber
kann mit der comdirect bank AG eine Anderung des Verfiigungsrahmens sei-
ner Karte vereinbaren. Auch wenn der Karteninhaber die finanzielle Nutzungs-
grenze nicht einhdlt, ist die comdirect bank AG berechtigt, den Ersatz der Auf-
wendungen zu verlangen, die aus der Nutzung der Visa-Karte entstehen. Die
Genehmigung einzelner Visa-Karten-Umsatze fihrt weder zur Einrdumung
eines Kredites noch zur Erhdhung eines zuvor eingerdumten Kredites, sondern
erfolgt in der Erwartung, dass ein Ausgleich der Visa-Karten-Umsatze bei Fallig-
keit gewahrleistet ist. Ubersteigt die Buchung von Visa-Karten-Umsatzen ein
vorhandenes Kontoguthaben oder einen vorher fir das Konto eingerdumten
Kredit, so fuhrt die Buchung zu einer geduldeten Kontotberziehung. Die
comdirect bank AG ist berechtigt, in diesem Fall den héheren Zinssatz fir
geduldete Kontotberziehungen zu verlangen. Soweit solche Verfiigungen
nicht oder nicht in voller Hohe ausgeglichen werden, ist die comdirect bank AG
berechtigt, nach Mahnung dem Karteninhaber den jeweiligen fur geduldete
Kontotberziehungen geltenden Sollzinssatz in Rechnung zu stellen. Es gelten
insoweit die ,Bedingungen fir geduldete Uberziehungen”.

7 Sorgfalts- und Mitwirkungspflichten des Karteninhabers

7.1 Unterschrift
Der Karteninhaber hat die Visa-Karte nach Erhalt unverziglich auf dem Unter-
schriftsfeld zu unterschreiben.

7.2 Sorgfaltige Aufbewahrung der Karte

Die Karte ist mit besonderer Sorgfalt aufzubewahren, um zu verhindern, dass
sie abhandenkommt oder missbrauchlich verwendet wird. Sie darf insbeson-
dere nicht unbeaufsichtigt im Kraftfahrzeug aufbewahrt werden. Denn jede
Person, die im Besitz der Karte ist, hat die Mdglichkeit, mit ihr missbruchliche
Verfiigungen zu tatigen.

7.3 Geheimhaltung der personlichen Geheimzahl (PIN)
und des personlichen Passwortes

Der Karteninhaber hat auch daftr Sorge zu tragen, dass keine andere Person
Kenntnis von seiner PIN und seinem personlichen Passwort erlangt. Die PIN
darf insbesondere nicht auf der Visa-Karte vermerkt oder in anderer Weise zu-
sammen mit dieser aufbewahrt werden. Jede Person, die die PIN kennt und in
den Besitz der Karte kommt bzw. die Visa-Kartennummer und das personliche
Passwort kennt, hat die Moglichkeit, zusammen mit der PIN und der Karte bzw.
Visa-Kartennummer und personlichem Passwort missbrauchliche Verfigungen
zu tatigen (zum Beispiel Geld an Geldautomaten abzuheben oder Transaktionen
im Rahmen des Verified by Visa-Verfahrens bei Internetkdufen zu veranlassen).

7.4 Unterrichtungs- und Anzeigepflichten des Karteninhabers

(1) Stellt der Karteninhaber den Verlust oder Diebstahl seiner Visa-Karte, die
missbrauchliche Verwendung oder eine sonstige nicht autorisierte Nutzung
von Karte, PIN oder persénlichem Passwort fest, so ist die comdirect bank AG
oder eine Reprasentanz des Visa-Verbundes unverziglich zu unterrichten, um
die Visa-Karte sperren zu lassen. Die Kontaktdaten, unter denen eine Sperr-
anzeige abgegeben werden kann, lauten wie folgt:

Atos Worldline GmbH, HahnstraBe 25, 60528 Frankfurt am Main, Telefon
069-66571-333. Der Karteninhaber hat jeden Diebstahl oder Missbrauch
auch unverziglich bei der Polizei anzuzeigen.

(2) Hat der Karteninhaber den Verdacht, dass eine andere Person unberechtigt
in den Besitz seiner Karte gelangt ist, eine missbrduchliche Verwendung oder
eine sonstige nicht autorisierte Nutzung von Karte, PIN oder personlichem
Passwort vorliegt, muss er ebenfalls unverziiglich eine Sperranzeige abgeben.

(3) Die Sperrung einer ggf. unternehmensgenerierten Zusatzanwendung
kommt nur gegentiber dem Unternehmen in Betracht, das die Zusatzanwendung
in den Chip der Visa-Karte eingespeichert hat, und ist nur dann maglich,
wenn das Unternehmen die Maglichkeit zur Sperrung seiner Zusatzanwendung
vorsieht. Die Sperrung einer ggf. von der comdirect bank AG bankgenerierten
Zusatzanwendung kommt nur gegentber der kartenausgebenden comdirect
bank AG in Betracht und richtet sich nach dem mit der kartenausgebenden
comdirect bank AG abgeschlossenen Vertrag.

(4) Der Karteninhaber hat die comdirect bank AG unverziglich nach Feststel-
lung einer nicht autorisierten oder fehlerhaft ausgefthrten Kartenverfigung
zu unterrichten.



8 Zahlungsverpflichtung des Karteninhabers

Die comdirect bank AG ist gegeniiber Vertragsunternehmen sowie den Kredit-
instituten, die die Visa-Karte an ihren Geldautomaten akzeptieren, verpflichtet,
die vom Karteninhaber mit der Karte getdtigten Umsétze zu begleichen. Die
comdirect bank AG unterrichtet den Karteninhaber mindestens einmal monat-
lich auf dem vereinbarten Weg Gber alle im Zusammenhang mit der Beglei-
chung der Kartenumsétze entstehenden Aufwendungen. Mit Karteninhabern,
die nicht Verbraucher sind, wird die Art und Weise sowie die zeitliche Folge
der Unterrichtung gesondert vereinbart. Der Betrag ist fallig, nachdem die
comdirect bank AG dem Karteninhaber Abrechnung erteilt hat. Nach Erteilung
der Abrechnung werden die Umsatze dem vereinbarten Abrechnungskonto
belastet. Einwendungen und sonstige Beanstandungen des Karteninhabers
aus seinem Vertragsverhdltnis zu dem Vertragsunternehmen, bei dem die
Karte eingesetzt wurde, sind unmittelbar gegeniiber dem Vertragsunternehmen
geltend zu machen.

9 Fremdwaéhrungsumrechnung

Nutzt der Karteninhaber die Visa-Karte fur Verfigungen, die nicht auf Euro
lauten, wird das Konto gleichwohl in Euro belastet. Die Bestimmung des Kurses
bei Fremdwahrungsgeschéften ergibt sich aus dem ,Preis- und Leistungsver-
zeichnis”. Eine Anderung des in der Umrechnungsregelung genannten Referenz-
wechselkurses wird unmittelbar und ohne vorherige Benachrichtigung des
Karteninhabers wirksam. Der Referenzwechselkurs stammt aus einer 6ffent-
lich zuganglichen Quelle.

10 Entgelte

(1) Die vom Karteninhaber gegeniber der comdirect bank AG geschuldeten
Entgelte ergeben sich aus dem ,Preis- und Leistungsverzeichnis” der comdirect
bank AG.

(2) Anderungen der Entgelte werden dem Karteninhaber spatestens zwei
Monate vor dem Zeitpunkt ihres Wirksamwerdens in Textform angeboten.
Hat der Karteninhaber mit der comdirect bank AG im Rahmen der Geschafts-
beziehung einen elektronischen Kommunikationsweg vereinbart (zum Beispiel
das Online-Banking), konnen die Anderungen auch auf diesem Wege ange-
boten werden. Die Zustimmung des Karteninhabers gilt als erteilt, wenn er
seine Ablehnung nicht vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des Wirksamwer-
dens der Anderungen angezeigt hat. Auf diese Genehmigungswirkung wird
ihn die comdirect bank AG in ihrem Angebot besonders hinweisen.

(3) Werden dem Karteninhaber Anderungen der Entgelte angeboten, kann er
diese Geschaftsbeziehung vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des Wirksam-
werdens der Anderungen auch fristlos und kostenfrei kiindigen. Auf dieses
Kundigungsrecht wird ihn die comdirect bank AG in ihrem Angebot besonders
hinweisen.

1 Erstattungs- und Schadensersatzanspriiche des Karteninhabers

11.1 Erstattung bei nicht autorisierter Kartenverfiigung
Im Falle einer nicht autorisierten Kartenverfiigung in Form

der Abhebung von Bargeld oder

der Verwendung der Karte bei einem Vertragsunternehmen
hat die comdirect bank AG gegen den Karteninhaber keinen Anspruch auf
Erstattung ihrer Aufwendungen. Die comdirect bank AG ist verpflichtet, dem
Karteninhaber den Betrag unverziiglich und ungekiirzt zu erstatten. Wurde
der Betrag einem Konto belastet, bringt die comdirect bank AG dieses wieder
auf den Stand, auf dem es sich ohne die nicht autorisierte Kartenverfigung
befunden hatte.

11.2  Erstattung bei nicht erfolgter oder fehlerhafter Ausfiihrung einer
autorisierten Kartenverfiigung

(1) Im Falle einer nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausfihrung einer autori-
sierten Kartenverfiigung in Form

der Abhebung von Bargeld oder

der Verwendung der Karte bei einem Vertragsunternehmen
kann der Karteninhaber von der comdirect bank AG die unverzigliche und
ungekirzte Erstattung des Verfigungsbetrages insoweit verlangen, als die
Kartenverfiigung nicht erfolgte oder fehlerhaft war. Wurde der Betrag einem
Konto belastet, bringt die comdirect bank AG dieses wieder auf den Stand,
auf dem es sich ohne die nicht erfolgte oder fehlerhafte Kartenverfiigung
befunden hatte.

(2) Der Karteninhaber kann Gber den Absatz 1 hinaus von der comdirect bank
AG die Erstattung der Entgelte und Zinsen insoweit verlangen, als ihm diese
im Zusammenhang mit der nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausfihrung der
autorisierten Kartenverfigung in Rechnung gestellt oder seinem Konto belastet
wurden.

(3) Besteht die fehlerhafte Ausfiihrung darin, dass eine autorisierte Karten-
verfligung beim Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers erst nach
Ablauf der Ausfuhrungsfrist in Nr. A.5 eingeht (Verspatung), sind die Anspriche
des Karteninhabers nach Absatz 1 und 2 ausgeschlossen. Ist dem Karteninhaber
durch die Verspétung ein Schaden entstanden, haftet die comdirect bank AG
nach Nr. 11.3.

(4) Wurde eine autorisierte Kartenverfiigung nicht oder fehlerhaft ausgefuhrt,
wird die comdirect bank AG die Kartenverfiigung auf Verlangen des Kartenin-
habers nachvollziehen und ihn dber das Ergebnis unterrichten.

11.3  Schadensersatzanspriiche des Karteninhabers aufgrund einer nicht
autorisierten oder einer nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausfiihrung
einer autorisierten Kartenverfiigung

Im Falle einer nicht autorisierten Kartenverfigung oder im Falle einer nicht

erfolgten oder fehlerhaften Ausfiihrung einer autorisierten Kartenverfigung

kann der Karteninhaber von der comdirect bank AG einen Schaden, der nicht
bereits von Nr. 11.1 und 11.2 erfasst ist, ersetzt verlangen. Dies gilt nicht,

wenn die comdirect bank AG die Pflichtverletzung nicht zu vertreten hat. Die
comdirect bank AG hat hierbei ein Verschulden, das einer zwischengeschalteten

Stelle zur Last fallt, wie eigenes Verschulden zu vertreten, es sei denn, dass

die wesentliche Ursache bei einer zwischengeschalteten Stelle liegt, die der

Karteninhaber vorgegeben hat. Erfolgt der Einsatz der Karte in einem Land

auBerhalb Deutschlands und des Europdischen Wirtschaftsraumes (EWR)

(Drittstaat) oder in der Wahrung eines Staates auBerhalb des EWR (Drittstaaten-

wahrungszahlung), beschrankt sich die Haftung der comdirect bank AG fir das

Verschulden einer an der Abwicklung des Zahlungsvorgangs beteiligten Stelle

auf die sorgfaltige Auswahl und Unterweisung einer solchen Stelle. Hat der

Karteninhaber durch ein schuldhaftes Verhalten zur Entstehung des Schadens

beigetragen, bestimmt sich nach den Grundsatzen des Mitverschuldens, in

welchem Umfang die comdirect bank AG und der Karteninhaber den Schaden
zu tragen haben. Die Haftung nach diesem Absatz ist auf 12.500 Euro je

Kartenverfigung begrenzt. Diese betragsmaRige Haftungsbeschrankung gilt

nicht

fur nicht autorisierte Kartenverfiigungen,

bei Vorsatz oder grober Fahrldssigkeit der comdirect bank AG,

fur Gefahren, die die comdirect bank AG besonders ibernommen hat und
fiir den dem Karteninhaber entstandenen Zinsschaden, wenn der Kartenin-
haber Verbraucher ist.

11.4  Frist fur die Geltendmachung von Anspriichen nach Nr. 11.1-11.3
Anspriche gegen die comdirect bank AG nach Nr. 11.1 bis 11.3 sind ausge-
schlossen, wenn der Karteninhaber die comdirect bank AG nicht spatestens
13 Monate nach dem Tag der Belastung mit der Kartenverfiigung dariber
unterrichtet hat, dass es sich um eine nicht autorisierte, nicht erfolgte oder
fehlerhafte Kartenverfiigung handelt. Der Lauf der 13-monatigen Frist beginnt
nur, wenn die comdirect bank AG den Karteninhaber tiber die aus der Karten-
verfiigung resultierende Belastungsbuchung entsprechend auf dem fir Um-
satzinformationen vereinbarten Weg spétestens innerhalb eines Monats nach
der Belastungsbuchung unterrichtet hat; anderenfalls ist fir den Fristbeginn
der Tag der Unterrichtung maRgeblich. Haftungsanspriiche nach Nr. 11.3 kann
der Karteninhaber auch nach Ablauf der Frist in Satz 1 geltend machen, wenn
er ohne Verschulden an der Einhaltung dieser Frist verhindert war.

11.5  Erstattungsanspruch bei autorisierter Kartenverfiigung ohne
genaue Betragsangabe und Frist fir die Geltendmachung des
Anspruchs

(1) Der Karteninhaber kann von der comdirect bank AG die unverzigliche und
ungekdrzte Erstattung des Verfigungsbetrages verlangen, wenn er eine
Kartenverfiigung bei einem Vertragsunternehmen in der Weise autorisiert
hat, dass
bei der Autorisierung der genaue Betrag nicht angegeben wurde und
der Zahlungsvorgang den Betrag iibersteigt, den der Karteninhaber ent-
sprechend seinem bisherigen Ausgabeverhalten, dem Inhalt des Karten-
vertrages und den jeweiligen Umstanden des Einzelfalles hatte erwarten
koénnen; mit einem etwaigen Wahrungsumtausch zusammenhangende
Griinde bleiben auBer Betracht, wenn der vereinbarte Referenzwechselkurs
zugrunde gelegt wurde.
Der Karteninhaber ist verpflichtet, gegentber der comdirect bank AG die
Sachumstande darzulegen, aus denen er seinen Erstattungsanspruch herleitet.

(2) Der Anspruch auf Erstattung ist ausgeschlossen, wenn er nicht innerhalb
von acht Wochen nach dem Zeitpunkt der Belastung des Umsatzes auf dem
Abrechnungskonto gegentber der comdirect bank AG geltend gemacht wird.

11.6  Haftungs- und Einwendungsausschluss

Anspriche des Karteninhabers gegen die comdirect bank AG nach Nr. 11.1-

11.5 sind ausgeschlossen, wenn die einen Anspruch begrindenden Umsténde
auf einem ungewdhnlichen und unvorhersehbaren Ereignis beruhen, auf
das die comdirect bank AG keinen Einfluss hat und dessen Folgen trotz
Anwendung der gebotenen Sorgfalt von ihr nicht hatten vermieden werden
konnen, oder
von der comdirect bank AG aufgrund einer gesetzlichen Verpflichtung herbei-
gefthrt wurden.



12 Haftung des Karteninhabers fiir nicht autorisierte Kartenverfiigungen
12.1  Haftung des Karteninhabers bis zur Sperranzeige

(1) Verliert der Karteninhaber seine Karte, PIN oder sein personliches Passwort,
werden sie ihm gestohlen oder kommen sie ihm sonst abhanden und kommt
es dadurch zu einer nicht autorisierten Kartenverfigung in Form

der Abhebung von Bargeld oder

der Verwendung der Karte bei einem Vertragsunternehmen,
so haftet der Karteninhaber fir Schaden, die bis zum Zeitpunkt der Sperran-
zeige verursacht werden, in Hohe von maximal 150 Euro, ohne dass es darauf
ankommt, ob den Karteninhaber an dem Verlust, Diebstahl oder sonstigen
Abhandenkommen ein Verschulden trifft.

(2) Kommt es vor der Sperranzeige zu einer nicht autorisierten Kartenverfiigung,
ohne dass ein Verlust, Diebstahl oder ein sonstiges Abhandenkommen der
Karte, PIN oder des personlichen Passworts vorliegt, haftet der Karteninhaber
fur die hierdurch entstandenen Schaden bis zu einem Betrag von maximal
150 Euro, wenn der Karteninhaber seine Pflicht zur sicheren Aufbewahrung
von Karte oder PIN schuldhaft verletzt hat.

(3) Erfolgt der Einsatz der Karte in einem Land aulerhalb Deutschlands und
des Europaischen Wirtschaftsraumes (EWR) (Drittstaat) oder in der Wahrung
eines Staates aulerhalb des EWR (Drittstaatenwahrungszahlung), tragt der
Karteninhaber den aufgrund einer nicht autorisierten Kartenverfiigung ent-
stehenden Schaden nach den Absatz 1 und 2 auch iber einen Betrag von
maximal 150 Euro hinaus, wenn der Karteninhaber die ihm nach diesen Be-
dingungen obliegenden Pflichten fahrlassig verletzt hat. Hat die comdirect
bank AG durch eine Verletzung ihrer Pflichten zur Entstehung des Schadens
beigetragen, haftet die comdirect bank AG fir den entstandenen Schaden im
Umfang des von ihr zu vertretenden Mitverschuldens.

(4) Der Karteninhaber ist nicht zum Ersatz des Schadens nach den Absatzen 1
bis 3 verpflichtet, wenn der Karteninhaber die Sperranzeige nicht abgeben

konnte, weil die comdirect bank AG nicht die Méglichkeit zur Entgegennahme
der Sperranzeige sichergestellt hatte und der Schaden dadurch eingetreten ist.

(5) Kommt es vor der Sperranzeige zu einer nicht autorisierten Verfigung und
hat der Karteninhaber seine Sorgfaltspflichten nach diesen Bedingungen vor-
satzlich oder grob fahrldssig verletzt oder in betriigerischer Absicht gehandelt,
tragt der Karteninhaber den hierdurch entstandenen Schaden in vollem Umfang.
Grobe Fahrldssigkeit des Karteninhabers kann insbesondere dann vorliegen, wenn
er den Verlust, Diebstahl oder die missbrauchliche Verfigung der comdirect
bank AG oder der Visa-Reprasentanz schuldhaft nicht unverziglich mitge-
teilt hat,
die personliche Geheimzahl oder das persénliche Passwort auf der Karte ver-
merkt oder zusammen mit der Karte verwahrt war (zum Beispiel im Original-
brief, in dem sie dem Karteninhaber mitgeteilt wurde),
die personliche Geheimzahl oder das personliche Passwort einer anderen
Person mitgeteilt und der Missbrauch dadurch verursacht wurde.

(6) Die Haftung fur Schaden, die innerhalb des Zeitraums, fir den der
Verfigungsrahmen gilt, verursacht werden, beschrankt sich jeweils auf den
fur die Karte geltenden Verfigungsrahmen.

12.2  Haftung des Karteninhabers ab Sperranzeige
Sobald der Verlust oder Diebstahl der Karte, die missbrauchliche Verwendung
oder eine sonstige nicht autorisierte Nutzung von Karte, PIN oder personlichem
Passwort gegentiber der comdirect bank AG oder einer Visa-Karten-Reprasentanz
angezeigt und die Karte gesperrt wurde, ibernimmt die comdirect bank AG
alle danach durch Verfiigungen in Form

der Abhebung von Bargeld oder

der Verwendung der Karte bei einem Vertragsunternehmen
entstehenden Schaden. Handelt der Karteninhaber in betriigerischer Absicht,
tragt der Karteninhaber auch die nach der Sperranzeige entstehenden Schaden.

13 Gesamtschuldnerische Haftung mehrerer Antragsteller

Fur die Verbindlichkeiten aus einer gemeinsam beantragten Visa-Karte haften
die Antragsteller als Gesamtschuldner, d. h., die comdirect bank AG kann von
jedem Antragsteller die Erfullung sémtlicher Anspriche fordern. Jeder Antrag-
steller kann das Vertragsverhaltnis nur mit Wirkung fir alle Antragsteller jeder-
zeit durch Kiindigung beenden. Jeder Antragsteller hat dafir Sorge zu tragen,
dass die an ihn ausgegebene Karte mit Wirksamwerden der Kiindigung un-
verziiglich an die comdirect bank AG zuriickgegeben wird. Die Aufwendungen,
die aus der weiteren Nutzung einer Karte bis zu ihrer Riickgabe an die comdirect
bank AG entstehen, haben die Antragsteller ebenfalls gesamtschuldnerisch
zu tragen. Unabhangig davon wird die comdirect bank AG zumutbare Mal3-
nahmen ergreifen, um Visa-Karten-Verfiigungen nach der Kiindigung des
Visa-Karte-Vertragsverhaltnisses zu unterbinden.

14 Eigentum und Gltigkeit der Karte

Die comdirect bank AG bleibt Eigentimerin der Visa-Karte. Die Visa-Karte ist
nicht ibertragbar. Sie ist nur fur den auf der Karte angegebenen Zeitraum
gultig. Die comdirect bank AG ist mit der Aushandigung einer neuen Visa-Karte,
spatestens aber nach Ablauf der Gltigkeit berechtigt, die alte Visa-Karte allein
oder zusammen mit der gleichzeitig ausgegebenen girocard zurickzuverlangen.
Endet die Berechtigung, die Karte zu nutzen, vorher (zum Beispiel durch
Kindigung des Visa-Karten-Vertrages), so hat der Karteninhaber die Karte
unverziglich an die comdirect bank AG zurtckzugeben. Auf der Visa-Karte ggf.
befindliche unternehmensgenerierte Zusatzanwendungen hat der Kunde bei
dem Unternehmen, das die Zusatzanwendungen auf die Visa-Karte aufgebracht
hat, unverziglich entfernen zu lassen. Die Méglichkeit zur weiteren Nutzung
einer ggf. bankgenerierten Zusatzanwendung richtet sich nach dem Vertrags-
verhdltnis zwischen dem Karteninhaber und der kartenausgebenden comdirect
bank AG. Die comdirect bank AG behalt sich ausdriicklich das Recht vor, auch
wahrend der Gultigkeit einer Visa-Karte - allein oder zusammen mit der
gleichzeitig ausgegebenen girocard - diese Karte gegen eine neue Karte auszu-
tauschen. Dem Karteninhaber entstehen hierdurch keine Kosten.

15 Kindigungsrecht des Karteninhabers

Der Kunde kann den Visa-Karten-Vertrag jederzeit ohne Einhaltung einer
Kundigungsfrist kiindigen.

16 Kiundigungsrecht der comdirect bank AG

Die comdirect bank AG kann den Visa-Karten-Vertrag unter Einhaltung einer
angemessenen, mindestens zweimonatigen Kindigungsfrist kindigen. Die
comdirect bank AG wird den Visa-Karten-Vertrag mit einer langeren Kiindigungs-
frist kiindigen, wenn dies unter Beriicksichtigung der berechtigten Belange des
Karteninhabers geboten ist. Die comdirect bank AG kann den Visa-Karten-Vertrag
fristlos kiindigen, wenn ein wichtiger Grund vorliegt, durch den die Fortsetzung
des Visa-Karten-Vertrages auch unter angemessener Beriicksichtigung der
berechtigten Belange des Kunden fir die comdirect bank AG unzumutbar ist.
Ein solcher Grund liegt insbesondere vor, wenn der Kunde unrichtige Angaben
Uber seine Vermogenslage gemacht hat und die comdirect bank AG hierauf
die Entscheidung wber den Abschluss des Visa-Karten-Vertrages gestiitzt hat
oder wenn eine wesentliche Verschlechterung seiner Vermogenslage eintritt
oder einzutreten droht und dadurch die Erfillung der Verbindlichkeiten aus
dem Visa-Karten-Vertrag gegeniber der comdirect bank AG gefdhrdet ist.

17 Folgen der Kiindigung

Mit Wirksamwerden der Kiindigung darf die Visa-Karte nicht mehr benutzt wer-
den. Die Karte ist unverziiglich und unaufgefordert an die comdirect bank AG
zuriickzugeben. Auf der Karte ggf. befindliche unternehmensgenerierte Zusatz-
anwendungen hat der Karteninhaber bei dem Unternehmen, das die Zusatz-
anwendungen auf die Visa-Karte aufgebracht hat, unverziglich entfernen zu

lassen. Die Maglichkeit zur weiteren Nutzung einer ggf. bankgenerierten Zusatz-
anwendung richtet sich nach den fir jene Zusatzanwendung geltenden Regeln.

18 Einziehung und Sperre der Visa-Karte

(1) Die comdirect bank AG darf die Karte sperren und den Einzug der Karte (zum
Beispiel an Geldautomaten) veranlassen,
wenn sie berechtigt ist, den Kartenvertrag aus wichtigem Grund zu kiindigen,
wenn sachliche Grinde im Zusammenhang mit der Sicherheit der Karte
dies rechtfertigen oder
wenn der Verdacht einer nicht autorisierten oder betriigerischen Verwendung
der Karte besteht.
Die comdirect bank AG wird den Karteninhaber unter Angabe der hierfir maR-
geblichen Grinde mdglichst vor, spatestens jedoch unverziglich nach der Sperre,
Uber die Sperre unterrichten. Die Angabe von Griinden unterbleibt, soweit sie
gegen sonstige Rechtsvorschriften verstof3t. Die comdirect bank AG wird die
Karte entsperren oder diese durch eine neue Karte ersetzen, wenn die Grinde
fur die Sperre nicht mehr gegeben sind. Auch hiertiber unterrichtet sie den
Karteninhaber unverziglich.

(2) Hat der Karteninhaber au